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DIRECCIÓN

Koontz y O’Donnell o define 
como:

Función ejecutiva de guiar y 
vigilar a los subordinados

Fayol la define: 

Una vez constituido el grupo 
social, se trata de hacerlo 

funcionar

Burt K. Scanlan  define como:

Coordinar el esfuerzo común de 
los subordinados, para alcanzar 

las metas de la organización

Leonard J. Kazmie  dice:

Guía y supervisión de los 
esfuerzos de los subordinados, 
para alcanzar las metas de la 

organización

Sus Principios

La coordinación de intereses

La impersonalidad del mando

La supervisión directa

La vía jerárquica

La resolución de conflictos

Etapas

Liderazgo

Motivación

Equipo

Comunicación

Importancia

Es emitir instrucciones 
ordenanzas u asignaciones y 

asegurarse de que los 
colaboradores sigan las 

instrucciones

Es una parte fundamental en el 
trabajo de los administradores

En las Organizaciones

Pone en marcha lineamientos 
establecidos en la planeación y 

organización

Se puede lograr que los 
colaboradores tengan una mejor 

conducta dentro de la 
organización

Depende directamente de una 
dirección eficiente

Su calidad está reflejada en el 
logro de los objetivos

Equipo de trabajo competente 
para alcanzar la efectividad 

organizacional

Es un elemento de la 
administración con el que se 

lleva realización efectiva de todo 
lo planeado por medio de la 
autoridad del administrador.

Es el elemento del proceso 
administrativo

Su finalidad es coordinar los 
elementos humanos de las 

empresas
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DIRECCIÓN

Estratégica de personas.

Estudia relaciones existentes entre 
la estrategia empresarial, la gestión 

de los recursos humanos y la 
estructura

De proyectos

Son las personas las responsables 
de alcanzar los objetivos del mismo

Es importante el rol que cumpla el 
director o administrador del 

proyecto y las personas 
involucradas en los equipos de 

trabajo

Los proyectos son personas

Sus Retos actuales

Cinco retos actuales de un directivo

Incertidumbre

La claveesta en ser innovador sin 
tener miedo a arriesgar

Globalización

Implica visión global con aplicación 
loca

Digitalización

La comunicación es mejor con los 
clientes a través de Internet, sobre 

todo, de las redes sociales

Gestión del talento

El reto de encontrar los mejores 
profesionales y retenerlos. Para 

afrontarlo, nada mejor que recurrir 
a la motivación y al reconocimiento

Competitividad

Es necesario plantear alianzas 
estratégicas

La acción directiva y la innovación

Va acompañada de la convergencia 
entre la empresa establecida y el 

emprendimiento

Otra de las claves de la innovación 
es la flexibilidad

Habilidades directivas.

¿Qué son?

Aquellos conocimientos y 
capacidades necesarios para el 

desempeño de cualquier actividad 
de gestión y liderazgo

¿Cuáles son las esenciales?

Resolución de Problemas

Toma de Decisiones

Flexibilidad y Capacidad de 
Adaptación

Comunicación efectiva

Habilidades de liderazgo y 
comunicación

Inteligencia emociona

Las variables del proceso directivo 
como causas del liderazgo

Aprendizaje

Habilidad

Actitud de mando

Comunicación

Motivación

Poder 

Comportamiento
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LIDERAZGO

Enfoques

Conductual

Comportamiento del líder y se 
basa en La teoría de los rasgos

De Contingencia

No es posible analizar la 
eficacia del liderazgo, ni 

recomendar un estilo u otro, 
sin atender a diversas variables 

relevantes de la situación 
específica

Emergente

Teoría de cambio. Los estilos 
de Liderazgo son

Liderazgo carismático

Liderazgo transformacional

Metacultural

Debe garantizar y legitimar la 
educación del futuro

Factores situacionales en el 
liderazgo

El líder debe tener la 
sensibilidad y la habilidad para 
establecer un diagnóstico del 
entorno humano en el grupo 

que dirige

La efectividad del liderazgo 
demanda un comportamiento 
que una y estimule a los 

seguidores para alcanzar los 
objetivos

Liderazgo y ética profesional

Actividad social cooperativa

La ética profesional significa 
laborar con vocación de 

servicio,

El profesionista de debe 
actuar según los principios y 

valores, así como con 
moralidad siendo recto y 

honesto, respetando los demás 
ya su persona.

El liderazgo siempre existirán 
problemas por resolver que 
dependerán de la toma de 

decisiones del líder.

El líder ético actúa con 
integridad

El liderazgo, en un mundo 
globalizado

Importancia del liderazgo en la 
organización

Se sustenta no sólo en la 
eficiencia, sino también en la 
inspiración que ofrecen los 
líderes para hacer bien las 

cosas

Cualidades y características del 
líder

Características El líder debe 
tener el carácter de miembro

Debe tener carisma

Tener la oportunidad de ocupar 
ese rol en el grupo

Poseer capacidad para 
formular estrategias

Saber autoevaluarse

Cualidades

Capacidad de marcar objetivos

Humildad y tolerancia

El aprendizaje

Responsable

Carisma

Compromiso

Habilidades sociales

Persona comunicativa

Tendencias actuales del 
liderazgo

Edad del liderazgo de 
conquista.

Edad del liderazgo comercial.

Edad del liderazgo de 
organización.

Edad del liderazgo e innovación

Edad del liderazgo de la 
información.

Liderazgo en la "Nueva Edad"

Existe una gran cantidad de 
definiciones

Habilidad para motivar a las personas 
a tu cargo para que se comprometan 
con proyectos en común y adopten la 

cultura empresarial


