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Dirección y Liderazgo

Para  Fayol,  estas  cuatro  
etapas  eran  imprescindibles  

para  la  buena  gestión  
gerencial. Todo  equipo  

directivo  debe  dominarlas  y  
tenerlas  en  cuenta  de  cara  a  
cualquier proyecto.  Con  todo,  
Fayol  nunca  fue extremista  en  
sus  ideas  y  se  puede  leer  en  
su obra como dejaba espacio 

para la flexibilidad y la 
adaptación.

tendremos en cuenta que las 
ACTIVIDADES DEL LIDERAZGO 

las podemos descomponer 
según se trate de dirigir a toda 

una empresa o a un 
departamento de la misma, 
haciendo la diferenciación 
entre liderar desde arriba o 

hacerlo desde abajo.

El líder  no lo es por su 
capacidad o habilidad en sí 
mismas, sino porque estas 

características son 
percibidas por el grupo  

como las necesarias para 
lograr el objetivo.

PLANIFICACIÓN: Cuando la 
gerencia es vista como un 

proceso, planificar es la 
primera función que se 
ejecuta. Una vez que los 

objetivos han sido 
determinados, los medios 

necesarios para lograr estos 
objetivos son presentados 

como planes. 

ORGANIZACIÓN: Para poder llevar a la 
práctica y ejecutar los planes, una vez 

que estos han sido preparados, es 
necesario crear una organización.

DIRECCIÓN: Esta tercera 
función gerencial envuelve 

los conceptos de 
motivación, liderazgo, guía, 

estímulo y actuación.

CONTROL: La última fase del proceso gerencial es la función de control. Su 
propósito, inmediato es medir, cualitativamente y cuantitativamente, la 

ejecución en relación con los patrones de actuación y, como resultado de 
esta comparación, determinar si es necesario tomar acción correctiva o 
remediar que encauce la ejecución en línea con las normas establecidas

Conforme se consolida la 
teoría  de la administración 

y de las organizaciones, 
sobre todo en este siglo, ha 
cobrado fuerza el estudio  
del liderazgo  como una 

función dentro de las 
organizaciones.

l que se tenga un gerente que sea 
proactivo, es decir, que logre 

anticiparse a lo que va a suceder, y 
que estimule el cambio, que 
cuente con una visión más 

estratégica del negocio, y que sea 
capaz de conformar e integrar 

equipos.

El líder es el respetado del equipo, 
el que potencia a las personas 

para que se desarrollen sus 
inquietudes, iniciativas y 
creatividad. Fomenta la 

responsabilidad, el espíritu de 
equipo, el desarrollo personal y, 

especialmente, es el artífice de la 
creación de un espíritu de 
pertenencia que une a los 

colaboradores para decidir las 
medidas a tomar.

El ejecutivo líder, forma y 
guía a su equipo, 

potenciando y motivando a 
las personas para aportar 

ideas, sugerencias, métodos 
de trabajo o sistemas de 

mejora.

EL LÍDER SE HACE .Los 
buenos líderes no nacen: se 

hacen. Si usted tiene el 
deseo ardiente y la fuerza 

de voluntad necesaria, 
puede convertirse en un 

líder. Los buenos líderes se 
desarrollan a través de un 

proceso sin fin de auto-
educación continua, 

entrenamiento y 
experiencia.

Teoría de las Características: 
Algunas características de 

personalidad pueden llevar 
a algunas personas a tomar 

roles de líderes.

Teoría del Gran Evento: Una 
crisis o un evento importante 

pueden hacer que una persona 
se levante y saque cualidades 

extraordinarias de liderazgo en 
un individuo hasta entonces 

común.

Teoría de la 
Transformación: La gente 
puede escoger convertirse 

en líder. Los individuos 
pueden aprender  las 

habilidades del líder. Es la 
teoría más ampliamente 

aceptada hoy en día.

Un ejecutivo líder enseña el camino, prepara a la 
gente delegando en un equipo que es el que realiza la 

tarea. Acaparar es lo contrario de Delegar. El 
ejecutivo acaparador siempre está atareado, corre de 
un lado para el otro, se lamenta de la falta de tiempo 
y se amontona el trabajo mientras sus subordinados 

están relegados a la triste tarea de cumplir con la 
rutina, desmotivándose cada vez más.

Educar: Lograr el desarrollo 
de toda la perfección que la 

naturaleza humana lleva 
consigo.

Autocrático o autoritario.

Democrático.

Anárquico.

Liderazgo.  Es  la  habilidad  
para  motivar  a  las  

personas  a  tu  cargo  para  
que  se comprometan con 

proyectos en común y 
adopten la cultura 

empresarial.Dirección.  
Principalmente  consiste  en  

administrar  el  trabajo  y  
garantizar  que  cada 

miembro del equipo cumpla 
eficientemente con sus 

tareas

Instruir: Enseñar las 
nociones técnicas precisas y 

dirigir los ejercicios 
prácticos, para proporcionar 
a los subordinados los cono 
cimientos específicos que 
necesiten para cumplir sus 

misiones.

Conducir: Guiar y dirigir a 
los subordinados de forma, 

que perfeccionando la 
educación e instrucción en 

el ámbito

Integridad personal: El  líder 
tiene que ser creíble. El 

personal tiene que ver en él 
sus valores personales: 
honestidad, coherencia, 

compromiso, competencia. 
Difícilmente podrá servir de 

modelo o ejemplo si no 
inspira esa confianza.

Visión: El líder tiene debe 
ser capaz de estar pensando 

“diez años por delante”. 
Debe adelantarse a los 

cambios. Conviene que sea 
“proactivo” y no “reactivo”.

Mantener la moral elevada. 
El líder debe entusiasmar, 

implicar a todos en el 
proyecto Las personas lo 

que necesitan es esperanza 
e ilusión.

El  proceso  administrativo  se  compone  de  una  serie  de  etapas  que  
nos  ayudarán  a conseguir los objetivos propuestos. El proceso 

administrativo es continuo. No se trata de realizar cada una de las etapas y 
todo termina ahí. Cuando termina un ciclo, se pasa al  siguiente.  

Normalmente  se  utiliza  para  el  objetivo  general  de  la  empresa,  
objetivos particulares o incluso para proyectos menores

Henri  Fayol,  fue  el  creador  del  proceso  
administrativo.  De  él  emanan  las  4  etapas  de las 

que sé que compone el proceso 
administrativo:Planificar.Organizar.Dirigir.Controlar

Dirección puede definirse como el proceso de trabajar con y a 
través de individuos y grupos, más otra serie  de recursos, 

para alcanzar los objetivos organizativos.

Liderazgo se produce cada vez que se trata de 
influir  en el comportamiento de un individuo o 

grupo.


