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El liderazgo

Habilidad conceptual es la competencia para comprender y concebir a la organizacion en
su conjunto, a través de la formulacion de estrategias que muestren el rumbo y direccion
que se desea alcanzar.
Lo que resulta indiscutible es que en los tres niveles la habilidad humanistica es la misma
para todos. En esta competencia ubicamos los diferentes estilos que utiliza un lider con sus
subordinados. Los estilos de liderazgo se pueden ubicar en las teorias de comportamiento
del liderazgo, los cuales difieren con segun el poder u orientados hacia las tareas y las
personas. Kurt Lewin identificé tres estilos de liderazgo orientados al poder en donde cada
uno tiene sus beneficios y limitaciones,y aunque un lider puede utilizar los tres
estilos, siempre uno tiende a dominar sobre los otros.
Blake y Mouton desarrollaron una representacion grafica bidimensional con el enfoque
hacia las personas en el eje vertical y hacia las tareas en el eje horizontal, sefialando los
cinco estilos de liderazgo.
El lider sistémico debe visualizar en forma integral la interaccion de los elementos que
identifican a la personalidad de una organizacion. Este esquema ha ayudado a explicar —
en forma sistémica— el pensamiento acerca del hardware y también acerca del software de
una organizacion. Son los valores compartidos y también son el eje en torno al cual se
interrelacionan las demas variables. Las cinco tecnologias mencionadas por Meter Senge
son subsistemas en un sistema total de direccion.
Un lider sistémico no puede darse el lujo de ignorarlas, ya que coadyuvan o respaldan a
una organizacion en su desarrollo.
Liderazgo y obediencia son actividades que se alternan. El liderazgo es un sistema
cooperativo entre lider y seguidores. En conclusion, se puede hablar del liderazgo y del
pensamiento sistémico desde una consideracion sistémica de las organizaciones y de las
tareas directivas o gerenciales. Ademas, no se puede hablar de un lider sistémico —
acentuando su dimensién social—- si la comunicacién en la organizacion, es decir, entre
todos sus miembros o integrantes,no se hace una realidad compartida.
Supera los modelos de gestion basados en la tarea o los objetivos. Es un directivo que
apuesta por el potencial de las personas y por su desarrollo, que acompafa y supervisa a
su equipo de una manera justa y objetiva.
El lider estratégico se enfoca a la toma de decisiones, con determinacion, agilidad y
rigor. Importancia de la comunicacion en el liderazgo. «Sin comunicacién, no puede haber

liderazgo». Una de las principales cualidades de un lider es que debe ser capaz de



comunicar y lograr influenciar a las personas, si la comunicacion no existe, no habra
seguidores entonces, no habra liderazgo.
La motivacién de los grupos de trabajo, depende enormemente de la comunicacion que
posee el lider con el equipo. El lider debe de ser capaz de transmitir la estrategia y la vision
de la empresa, asi como también los objetivos especificos de su organizacién. Una
comunicacion efectiva entre el lider y los miembros del equipo, permite que todo fluya de
una manera natural. Cada miembro de un equipo de trabajo posee unas funciones
especificas donde la comunicacién debe de ser efectiva de ambas partes, tanto entre los
miembros del equipo,asi como entre los miembros y el lider de equipo.
Resulta de vital importancia que el lider tenga una visibn importante para analizar
problemas y tomar decisiones. Cuando un lider reconoce la naturaleza de un problema y
entiende lo que puede hacer al respecto, considerando alternativas posibles, llegando a una
conclusion para tomar decisiones, implementando los sistemas y medios para moverse
hacia la accion y poner en efecto la decision, entonces se esta hablando de un liderazgo
eficaz, orientado a lograr objetivos. Ya se ha mencionado que el liderazgo es el impacto o
la influencia que tiene una persona en la conducta de otros. En este caso, sus
subalternos, subordinados o seguidores y es vital que para resolver un problema, el lider
ejerza su poder de influencia para plantear un problema, analizar alternativas de
solucién, tomar una decision y ejercer las acciones que sean necesarias para resolver el

problema.

La teoria diaddica o también llamado liderazgo individualizado es un enfoque del liderazgo
que intenta explicar por qué los lideres varian su comportamiento teniendo mas influencia
y efectos con distintos seguidores.
El mundo y mercados actuales cambian de manera constante y continua por lo que resulta
necesaria una nueva forma de liderazgo. Las diferencias de pensamiento y accion entre los

individuos encuentran gran parte de su explicacion en el factor de la cultura.

Estas habilidades son indispensables para que las empresas ingresen en nuevos
mercados, para que crezcan, adquieran responsabilidad y preserven una cultura de
excelencia. El liderazgo transcultural puede verse reflejado en un mismo pais donde existan
diferencias étnicas. Actualmente, los lideres eficaces no usan un solo estilo, deben
adaptarlo a la situacion. La cultura nacional es una variable situacional primordial que

determina qué estilo de liderazgo sera el adecuado.



En China probablemente funcione una forma de liderazgo que no sea tan eficaz para
Francia. La cultura nacional tendra relacion con la forma en que responden los seguidores
y el lider debe adaptarse a sus condiciones culturales.
La cultura tiene aspectos denotativos que sefialan cdmo son las cosas, aspectos
connotativos que sefialan cdémo las cosas deberian ser y aspectos pragmaticos que
proporcionan instrucciones o reglas sobre como hacer las cosas. Por otra parte, La palabra
cultura proviene del latin que significa cultivo, agricultura, instruccion y sus componentes
eran cults y ura . La cultura a lo largo de los afios se ha tomado como una mezcla de rasgos
y distintivos espirituales y afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo social en un
periodo determinado. Existen muchas definiciones para la cultura organizacional, que esta
formada por valores, reglas, patrones de comportamiento, rituales y tradiciones.
Las organizaciones desarrollan valores "visibles", basados en leyes y sentido comun y
generalmente no se contraponen al cambio cultural. También existe un conjunto de valores
ocultos, que son la fuerza impulsora de la organizacién y no van junto al cambio cultural
proyectado. Los valores visibles se expresan con la mision, la vision, las politicas de la
organizacion y de normativas escritas. Las personas que se unen a una organizacion se
adaptan a la cultura vigente en la empresa.
Es importante destacar que los valores ocultos no tienen por qué estar contrapuestos a los
valores en los cuales se basa el comportamiento ético. Por ejemplo, Bimbo surgié como
una empresa familiar y a pesar de su gran crecimiento sigue conservando el valor de la
"familia” como uno de los valores de la organizacién y en su publicidad siempre esta
implicita la familia de alguna forma. Shein asegura que los lideres pueden cambiar la cultura
al "crear y conducir la cultura de sus companiias y su Unico talento lo constituye su habilidad
para trabajar con ella. En cambio, Peter Drucker sefiala que la cultura es persistente y los
lideres no pueden cambiarla, s6lo pueden modificar algunos habitos arraigados en las
empresas.

La cultura de una organizacion se manifiesta en los valores y principios que transmiten y
practican sus miembros, en las actitudes y comportamientos de los colaboradores, en las
normas y politicas éticas, en la integracién de su ambiente de trabajo y en las historias que
acontecen en la organizacion. Si la cultura de una organizacion puede adaptarse a las
necesidades de su ambiente externo, las estrategias que se desean implementar resultan
sencillas. Entre mayor coherencia exista entre la cultura y la estrategia, mayor sera el éxito
de los empleados para lograr una ventaja competitiva. EI comportamiento humano influye

de manera poderosa en la cultura corporativa y en el clima empresarial, segun Kotter ...todo



esto ocurre sin que exista una intencién consciente, y por ello resulta dificil desafiar e
incluso discutir el hecho.
Con la cultura pues, acontece un proceso de renovacion y enriquecimiento permanente de
la misma a través de la incorporacion de nuevas practicas en las viejas practicas culturales.
La cultura en México, y los valores que ésta conlleva estan profundamente arraigados y son
parte de la convivencia humana cotidiana, que a la vez se ve reflejada en su
comportamiento dentro de la organizacién y el impacto sobre la misma. La familia y religién
son elementos importantes para comprenderle. La familia sigue siendo la base de la
sociedad mexicana, tiene prioridad adn sobre el trabajo. En el tiempo recreativo, hay

reuniones familiares que a veces son mas extensas, es decir, mas alla de la familia nuclear.

Este aspecto hace que los nifios crezcan con mucha seguridad emocional, pero son muy
dependientes a la opinion y apoyo de su familia. El nifio acepta la autoridad y la rigidez del
sistema de forma conformista pues se le ensefia a cuestionarse poco y no retar a las
autoridades, por lo que hay cohibicién del libre pensamiento. Por otro lado, el factor familia
sigue siendo importante en el la sociedad mexicana, donde muchas veces por
recomendacion se logra cierto puesto. Ella tiende a ser servil y busca la aceptacion y
autoridad del esposo en cualquier asunto, por lo que durante afios fue muy dificil encontrar
lideres mujeres, debido al machismo y el alto grado que tienen las organizaciones

mexicanas en la diferenciacién de géneros.
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