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PROCESO ADMINISTRATIVO COMO
PUNTO DE PARTIDA DE LA DIRECCION

/ ‘ N .’
Control £ /é éé% | _‘Planeacton
Direccion A Organizacion

https://puzzlefactory.pl/es/rompecabezas/jugar/ed
ucacion/352020-proceso-administrativo

Direccion

https://es.slideshare.net/Arianinnita/proceso-

administrativo-y-sus-elementos

proceso administrativo que accion
consultores ha desarrollado para la
produccion de un bien o servicio, es un
modelo que comprende las siguientes
etapas: Direccion, planeacién,
adquisiciéon de infraestructura,
produccion y comercializacion.

La planeacion trata de crear el futuro La organizacion combina el trabajo
deseado decidiendo con que los individuos o grupos deben
anterioridad qué, como, efectuar con los recursos
cuando, donde, necesarios para hacerlo
quién y con qué seva
a hacer

PROCESO
ADMINISTRATIVO

El control comprueba
que se estan ejecutando
las acciones y programas
planificados, se estan obteniendo
o no los objetivos propuestos y
plantea medidas de correccion y
mejora

labor del personal hacia el
logro de los objetivos de la
organizacion a traves de la
comunicacion, la motivacion y
el liderazgo

http://administracion-proceso-

administrativo.blogspot.com/2016/04/proceso-administrativo-

planeacion.html

ETAPAS DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

Planificacion X Direccion

- Wotivagion
- Liderazgo
| - Comunicacion
Comperamiento
- Indridual y de
Moo

- Metas

- Objetivos

- Estrategias
- Planes

https://sites.google.com/site/gestionadmon
tati/tipos-de-procesos-administrativos

PROCESO
ADMINISTRATIVO

“El futuro no se descubre, pero si se disefia””

https://es.slideshare.net/rossmerybautista773/
procesoadministrativo-
120618091715phpapp02
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La direccion es aquel elemento de la
administracion en el que se logra la realizacién
efectiva de todo lo planeado por medio de la
autoridad del administrador, ejercida a base de
decisiones, ya sea tomadas directamente o
delegando dicha autoridad.

https://concepto.de/direccion-administrativa/

Generalidades del proceso de direccién

ini
ga de supervisar que
se realicen las fareas.

* Coordinacién de

tereses.
« Impersonalidad del

El administrador elige y se El liderazgo o supenision
= dllega de los recursos consiste en vigilar y guiar a
P del necesar a los subordinados de tal forma
conflicto. marcha  las que las  actividades se
* Estandares. previamente esta i realicen adecuadamente.
* Medir el control. para ejecutar los planes.

« El principio de excepcion.

Mediante el liderazgo se
imprime  la  dinamica
necesaria a los recursos
humanos para que logren los

= membros ée la organizacien himencs
) ey : S g Y
https://www.lifeder.com/elementos-direccion-empresarial/ —\] [| m

Los administradores motivan
cu un
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esfuerzos de los subordinados, para alcanzar las https://www.docsity.com/es/generalidades-del-proceso-de-
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https://economipedia.com/definiciones/direcci
on-empresarial.html
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De la armonia
objeto.

De la resolucién Impersonalidad

de conflicto.

de mando.

Principios de la
Direccion

Aprovechamiento
del conflicto.
1
' Supervisién directa.

https://cursos.clavijero.edu.mx/cursos/area-
basica/009 fa/modulo5/contenidos/512 princip
ios de la direccin.html

Los principios de la direccién empresarial tienen
su origen en el libro de Henry Fayol (publicado
en 1916) que, luego de los avances tecnoldgicos
y de la practica empresarial de las décadas
siguientes, lograron mejorarse.

. empleado asi como para el empleador

https://mww.lifeder.com/principios-direccion-segun-
fayol/
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Etapas de Direccion.

La direccién es una funcién admmlstratlva mediante la
gue se busca influir positivamente en las personas que
integran la organizacion con el objetivo de incrementar su
contribucion a las metas grupales.

< ") TOMA DE
M——W-’ DECISIONES
,,‘{ﬁﬁ)meeRAmON

WC_,; - MoTIVACION

e

enzlox

\‘ﬁ“") COMUNICACION

1) SUPERVISION

http://www.divinortv.com/2018/03/etapas-de-la-
direccion.html

5, LIDERAZGO ~ SUPERVISION,
superviion, I.IDIRAZGO%

supervision, es de

para la empresa, ya y &

gue mediante el se su .. -
imprime la %

Con frecuencia se dice que
ias decisiones son algo asi
como ¢l motor de los
negocios y en efecto de la
sdecuada seleccion de
alternativas depende en gran
parte el éxito de cualquier
arganizacion

1. TOMA DE DECI:SIONES

1. Definir el problema.

2. Analizar el problema.

3. Evaluar las alternativas.
4. Elegir entre alternativas.
5 Aplicar la decision.

https://es.slideshare.net/alanrial/etapas-y-

principios-de-direccion-alma-karen

3, WOTTVAZW

La mativacién es I3 laboe mas
importante de la direccion, a la
vez que la mas compleja, pues a
raves de ella se logra 2
¢jecucion del trabajo tendiente a
Ia obtencion de los abjetwos, de
acuerdo con los estandares o
patrones esperados. clertos
factores tales como:

A. Espiritu de equipo

8. identdicacién con fos abjetivos
de la empresa.

C. Practicar la administrackdn por
participacion

D. Establecimiento de relaclones
humanas adecuadas.

E. Eliminacion de practicas no
mativadoras

https://es.slideshare.net/alanrial/etapas-y-

principios-de-direccion-alma-karen

https://es.slideshare.net/alanrial/etapas

gran importancia
dindmica necesaria

-y-principios-de-direccion-alma-karen

a los recursos
humanos, para que
logren los
objetivos.

2. lntegraCién-

* Laintegracion comprende la
funcidn a través de la cual el
administrador elige y se
allega, de los recursos
necesarios para poner en
marcha las decisiones
previamente establecidas
para ejecutar los planes.

1. Elhombre adecuado para
el puesto adecuado.

2. Dela provision de
elementos necesarios.

3. De laimportancia de la
introduccidn adecuada.

https://es.slideshare.net/alanrial/etapas-y-
principios-de-direccion-alma-karen

https://sites.google.com/site/tallerdeliderazgo
202a/unidad-2-comunicacion/comunicacion-
administrativa

N
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Importancia de la Direccion

ﬂ Planeacion y Organizacion

@) Estructura Organizacional

— Productividad

Eficacia de los sistemas de
W control

= Funcionamiento

Proceso Administrativo: Direccién (procesoadministrativo-
ugc.blogspot.com)

Un conjunto de relaciones interpersonales en
evolucion continua, donde el lider de un grupo de
colaboradores busca guiar sus esfuerzos vy
motivarlos, para que sus actitudes y aptitudes estén
enfocadas al logro de los objetivos de Ila
organizacion

\,
Y.
A

lo importante de la direccién, a la vez
gue es la mas compleja, pues a
través de ella se logra la ejecucion
del trabajo tendiente a la obtencién
de los objetivos de acuerdo con los
estdndares o patrones esperados.
Teoria del contenido. Jerarquia de
las necesidades de Maslow.

A TN

IMPORTANCIA DE LA DIRECCION

ELEMENTOS Y PRINCIPIOS

IMPORTANCIA DE LA
DIRECCION.

« Pone en marcha todos los lineamientos
establecidos durante la planeacion y la
organizacion.

» Através de ella se logran formas de conducta
mas deseables en los miembros de la estructura
organizacional.

 La direccion eficiente es determinante en la moral
de los empleados y, consecuentemente, en la
productividad.

Direccion
B :
il e € :
¥

(L >

https://th.bing.com/th/id/OIP.nOGTXFelylg6VO9V0sxmLAHaEK
?pid=ImgDet&rs=1

Importancia de La Direccion | PDF (scribd.com)
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Se trata, en suma, de identificar metédicamente
dénde residen las fortalezas de las personas
gue trabajan en la empresa, y definir las
estrategias empresariales y las politicas de
recursos utilizando y desarrollando estas
ventajas.

Tu plan de

Tu visién

acciony estratégica

control

Tus
objetivos
estratégicos

Ana-Trenza-Blog-Direccion-Estrategica-Esquema-1-
570x570.png (570x570) (anatrenza.com)

depositphotos 6770389-stock-photo-3d-
human-queued-deciding-which.jpg
(1023%682) (bp.blogspot.com)

La consistencia en la direccion estratégica de
personas implica que las politicas y practicas
estén alineadas con el ADN de la organizacién,
su estrategia y se adapten al entorno juridico y
social La Direccion de Personas como Area
Estratégica en la Empresa '

\) -JL‘#I.:\\\).A & i / A
MKC010-1080x683.jpg (1080%x683) (emarkc.com)
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La busqueda de la competitividad y
la productividad.

/i,uchﬂ cont!

El reto de la { la b

hoy es: (r:“m) EE Al )
Y J,Pﬂduckhidld ;'

Como ser mas competitivo
para poder participar en los
mercados internacionales y
sobrevivir en el mercado
nacional?

Esto solamente lo podemos
lograr siendo mas
productivos (eficientes) y
dando un mejor servicio que
nuestros competidores.

https://image.slidesharecdn.com/los-retos-de-la-
nueva-direccion-1234750566525279-3/95/los-retos-

de-la-nueva-direccin-39-728.jpg?c

Casos de éxito

* India (Software y servicios). e

* Irlanda (Centro de »
informatica de Europa y :
productora del sector
médico).

* Finlandia (Productora de ¥

tecnologia).

* Paises Bajos (Servicios para
Europa). W il
Costa Rica (Servicios para
USA).

PN~

La complejidad del entorno exige a
los responsables adaptarse a estos
cambios para no quedar
rezagados.

los-retos-de-la-nueva-direccin-26-

728.ipqg (728%x546) (slidesharecdn.com)

5 RETOS

ACTUALES
RECURSOS
HUMANOS

- Gestionar expectativas distintas
- Adaptarse a las nuevas formas de relacion
- Entender los diferentes niveles de digitalizacién

GLOBALIDAD
DEL TALENTO

- Pensar en campanas de atraccién globales
- Posionar nuestra marca de empleadoren.
un mercado internacional #

SOCIALIZAR LA
FUNCION

- Recompensar la colaboracién y la innovacién
- Romper los silos existentes en la organizacién
- Experimentar con la gamificacion en formacion

&
iy

d_A

- Hacer el lenguaje de RRHH mds amigable

y mas cercano

- Usar mas el video y las imagenes para comunicar
con candidatos y empleados

MARCA&
PERSONAS..
https://i.pinimg.c
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La accion directiva y la innovacion

La accién directiva como proceso de
caracter social humanista y creativo,
constituye una opcién para alcanzar los
desempenos esperados.

Del reconocimiento de las
aportaciones ... incluso
retribuirlas

De la supresién de estructuras
de mando muy centralizadas

. De la disposicion de recursos Fu nciones
que ahogan y dificultan el econdmicos , materiales y Planificaciéon Control
pensamiento innovador o v s del d i rectivo
actual
Innovacion.jpg (1200x630) (bp.blogspot.com)
De la Eliminacién de p?g;?ag?:i':i‘;fi‘f:: 325::';2:“ Organizacién Motivacién

distracciones administrativas y

: nsform n nuev.
burocraticas alrededor R s

oportunidades de negocio

Direccién la innovacién puede caracterizarse de la

siguiente forma: Tiene siempre que ver con
Del contacto de los innovadores el deSCUbr|m|ent0 (0] Ia |nvenC|én de una

con la primera linea de mando Delat::::::;’:g:;es::ealos FunCIOI’IeS del DlreCtIVOIDQ (1600)(1100) forma nueva de hacer Ias cosas O Uha
nueva manera de comprender lo ya

bl (bp.blogspot.com)
INNOVACION+MANAGEMENT.png existente.
(1408x1086) (bp.blogspot.com)
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Habilidades directivas.

Business

VALORADAS POR LAS EMPRESAS

10

HABILIDADES
QUE DEBE TENER
UN DIRECTIVO

School

Q LIDERAZGO Q TRABAJO EN EQUIPO
—
DELEGA TAREAS.

TOGETHER

& COMUNICACION

BUEN COMUNICADOR
TRA

& NEGOCIACION

AR AL ACUERDO

@ EMPATIA

CAPACIDAD PARA PONERSE EN EL
LUGA 0TRO

@ CREATIVIDAD

ME
GEN AS
BUSCA NUEVAS OPORTUNIDADES

S TRABAJADORES COMO UN

@ FLEXIBILIDAD
CAM

ADAPTA L

@ FORMADOR

P APROVECHA OPORTUNIDADES
’A POR TRANSMITIR SUS PREVEE AMENAZAS

108
DESARROLLO DE LAS

Q CRECIMlENTO "":’i‘?:’f ?:’%?{"U\' PRINCIPIOS
APRENDE DE SU PROPIA EXPERIENCIA
EVOLUCIONA CON CADA PROBLEMA

QUE SE LE PLANT }H’r

https://www.pinterest.com.mx/pin/393431717
425901532/

LAS HABILIDADES DIRECTIVAS MAS

El objetivo del Curso de Habilidades
Directivas es facilitar a los Directivos el
conocimiento de las competencias

y _habilidades basicas para mejorar la

interaccion con otras personas, sea su
propio equipo de trabajo, clientes,
proveedores, agentes sociales; conocer
estrategias y técnicas de negociacion

https://formatalent.com/que-son-las-habilidades-directivas/

el desarrollo de habilidades directivas es
importante la formacion en la optimizacion de
los procesos de toma de decisiones de manera
que en él se incluyen maneras para resolver un
problema de manera efectiva, como buscar sus
pros y sus contras y evaluar sus consecuencias
pero siempre de la manera mas rapida y
efectiva.

https://www.deustoformacion.com/blog/gestion-

empresas/por-gue-es-importante-desarrollo-habilidades-

directivas
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Las variables del proceso directivo como causas del
liderazgo

En el perfil de liderazgo de
los __directivos___investigados

https://cursos.tienda/el-proceso-directivo/

https://manuelgross.blogspot.com/2
018/05/

destacan en primer lugar sub
escalas transformacionales
como son: Estimulacion
intelectual, Influencia idealizada
(Conducta), Influencia idealizada
(Atributo) y  Consideracion
individual.

EL ENFASIS DE DON DE MANDO RADICA EN
AQUELLAS ACTITUDES QUE FAVORECEN LA
OBTENCION DE LAS METAS DE UNA ORGANIZACION
Y AL MANTENIMIENTO Y FORTALEZA DE UN GRUPO

Niveles de la organizacion

6 més ako db Al estructurar, deben considerarse

direccion, se toman
decisiones, se
establecen
politicas,
estrategias y
objetivos de la

7 Nivel
organizacién

estratégico

Nivel

N.I e N.|
intermedio
Encargado de la
ejecucion de las
funciones y N.O. Nivel N.O.
actividades p—— Operativo
especificas de la
empresa.

https://blogs.ugto.mx/enfermeriaenlinea/
unidad-didactica-3-proceso-
administrativo/

Generalmente
es el encargado
de administrar
las
organizaciones.

i
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i{Qué es la direccion y qué es el liderazgo?

DIRECCION Y LIDERAZGO

DIRECCION Y LIDERAZGO |

DIRECION LIDERAZGO

Dirigir es guiar, orientar, Es una influencia, el arte o
conducir, encaminar, llevar proceso de influir sobre las
al logro de objetivos. personas de modo que

estas se esfuercen

R poss—

- o T W
voluntariamente hacia el \) 4 -
logro de las metas del ~ }
grupo. 4

A ,

JE——

https://slideplayer.es/slide/5624905/

https://slideplayer.es/slide/5624905/

L3 Fuion de durecdan impica

LA FUNCION
DE DIRECCION.

s 0 pante comml de B nvnistaodn,
PUSSIO QU por Su conducto <& logan los

LG ‘452 https://es.slideshare.net/BryanPorrasRivas/funci
' on-de-direccion-liderazgo-motivacion-
supervision-comunicacion
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