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Andrew John DuBrin

RELACIONES ETAPAS

OBJETIVOS

CONCEPTO

LAS RELACIONES Y EL LIDEREZGO. 

RELACIONES 
DIADICAS: 

El li?der y las 
relaciones 

interpersonales: 

Liderazgo 
transcultural.

Di?ada: es la 
relacio?n que 

surgen entre un 
li?der y un 
seguidor

- 1.Vinculacio?n Dia?dica 
vertical (VDV): es la 
adquisicio?n de 
conciencia de que 
existe una relacio?n 
entre un li?der y un 
seguidor, ma?s que un 
li?der entre un grupo 
de seguidores.

Delegacio?n: proceso 
en el que se le otorga 
a un subordinado la 

responsabilidad, 
autoridad y libertad 

para realizar una tarea 
o actividad.

Otorgar el poder y la autoridad al 
subordinado ido?neo y para realizar una 

tarea o funcio?n y darle libertad para 
realizarla por si? mismo

- li?der es el desarrollo 
de sus seguidores y 
el delegar tareas es 

una manera de 
impulsar la iniciativa, 
crecimiento, manejo 

de toma de 
decisiones y solucio?n 

de problemas.

Es de suponerse que los 
administradores de las 

organizaciones 
multiculturales posean las 

habilidades y actitudes para 
relacionarse con la gente de 

manera eficaz y motivarla 
ma?s alla? de las diferencias 
de raza, ge?nero, actitudes 
sociales y estilos de vida

La teori?a dia?dica o tambie?n llamado 
liderazgo individualizado es un 

enfoque del liderazgo que intenta 
explicar por que? los li?deres vari?an su 

comportamiento teniendo ma?s 
influencia y efectos con distintos 

seguidores.

- Dia?dica: se 
refiere a la 

relacio?n entre 
un li?der y cada 

seguidor en 
una unidad de 

trabajo

- Relacio?n 
dia?dica: 
establece las 
diferentes 
conductas que 
mantiene el 
li?der con cada 
integrante del 
equipo.

2.Intercambio Entre li?der 
y miembro (ILM):es una 
condicio?n importante de 
la forma en que se 
tratara a cada seguidor.

3.Formacio?n de equipos: 
explora la relacio?n entre 
el li?der y los seguidores 
como un concepto de 

equipo, en lugar de una 
di?ada.

4.Sistemas y redes: 
Examina las relaciones a 
una escala mucho ma?s 

amplia, que abarca 
mu?ltiples niveles y 

unidades estructurales 
dentro de la 

organizacio?n.

La vinculacio?n dia?dica vertical sen?ala 
co?mo los li?deres forman relaciones 
uno a uno con sus seguidores, en 

una relacio?n interpersonal, lo cual da 
como resultado y grupos de incluidos 

y excluidos dentro de la unidad del 
trabajo del li?der.

Estas relaciones interpersonales del 
li?der/subordinado comprenden a los 
seguidores con fuertes lazos con el 

li?der emana relacio?n de apoyo 
caracterizada por mucha confianza, 

respeto, lealtad e influencia.

CONCEPTO

MIEMBROS FAVORITOS: 
COMENTA LO 

OBJETIVOS CON LOS 
EMPLEADOS LOS DEJA 

EN LIBERTAD DE 
APLICAR SU CRITERIO 

PERSONAL PARA 
RESOLVER PROBLEMAS 

Y ALACANZAR LAS 
METAS. 

CARACTERISTICAS

ALEJADOS DEL 
GRUPO: ENTREGA 
A LOS EMPLEADOS 

INSTRUCCIONES 
ESPECIFICAS DE 
COMO REALIZAR 

LAS TAREAS Y 
ALCANZAR LAS 

METAS. 

ESCUCHA LAS 
SUGERENCIAS Y 

LAS IDEAS DE LOS 
EMPLEADOS 

SOBRE COMO 
REALIZAR EL 

TRABAJO. 

MUESTRA POCO 
INTERES POR LOS 
COMENTARIOS Y 

LAS SUGERENCIAS 
DE LOS 

EMPLEADOS. 

El li?der y la delegacio?n

CONCEPTOCONCEPTO

Que la persona designada tenga todas 
las habilidades necesarias, este? 

motivado y desee desarrollar la tarea 
con un compromiso de 

responsabilidad.

Permanente: la 
funcio?n o actividad 

delegada es por 
tiempo indefinido. 

Temporal: la funcio?n 
o actividad delegada 

es por tiempo 
determinado. Parcial: 
cuando no se delega 

la totalidad de la 
funcio?n o actividad. 

Singular: la 
delegacio?n se asigna 
en una sola persona.

Conjunta: una 
funcio?n o tarea es 
delegada a dos o 
ma?s personas.

TIPOS DE DELEGACION

- Tiempo: aumenta 
el tiempo del li?der 
para enfocarse a 
otras actividades.

- Desarrollo: 
fomenta las 

capacidades y 
crecimiento del 
subordinado.

- Confianza: 
demuestra que 

puede confiar en 
sus subordinados.

- Compromiso: se 
establecen lazos 

de 
responsabilidad.

VENTAJAS DE LA DELEGACION

El li?der como 
motivador de su 

equipo.

El li?der motivador tiene la 
capacidad de guiar y motivar 

a su equipo a la vez que 
fortalece un clima de trabajo 

positivo.

CONCEPTO

Un li?der motivador dirige al 
equipo humano sin imponer 
sus propias ideas, teniendo 

en cuenta las diferentes 
opiniones de los 

componentes grupo.

CARACTERISTICAS

El li?der motivador es 
consciente de las relaciones 

que se forman entre los 
miembros del grupo y debe 
trabajar para que estas sean 
sanas y ayuden a mejorar la 
productividad del conjunto.

TECNICAS DE UN LIDER MOTIVADOR

Participacio?n, 
Reconocimiento, 

Metas claras, 
Formacio?n te?cnica, 

Incentivos y 
promocio?n, 

La influencia es 
determinante para el 

desarrollo de equipos 
y la consecucio?n de 
resultados, el li?der 

motivador debe velar 
por que sus 

empleados den lo 
mejor de si? mismos.

El li?der como 
agente de cambio.

La palabra cambio en si? 
para todo ser humano 
implica una accio?n o 

transformacio?n de algo, 
lo que puede causar 

cierta inseguridad, todo 
depende de la manera 

en que este cambio sea 
presentado y recibido 

por la persona que vive 
el proceso.

CONCEPTO

Los agentes de cambio 
son li?deres que ma?s que 

vivir en el presente se 
desarrolla en el futuro, 

sus acciones van 
encaminadas a lo que 
puede o debe ser una 

organizacio?n, tienen una 
gran capacidad para 

entender su entorno e 
impactar en e?l.

CONCEPTO

Agente de Cambio es 
mucha debido a que 
debe tener el tacto 

necesario al momento 
de introducir a la 
organizacio?n al 
compromiso del 

cambio, ya que puede 
desatar emociones no 

positivas y 
resistencias, por ello 

es importante 
primeramente informar 
a los colaboradores de 

una manera 
personalizada ya sea a 

trave?s de 
memora?ndums, 

reuniones de trabajo, 
discursos directivos 

etc

RESPONSABILIDAD

La motivacio?n es 
un medio que 

puede conducir al 
hombre al e?xito o 

al fracaso.

CONCEPTO

l liderazgo transcultural 
puede verse reflejado en un 
mismo pai?s donde existan 

diferencias e?tnicas.

J. Kotter (1997): 
?Proceso de contribuir 
en un acto que integre 

los diferentes 
componentes culturales 

para su realizacio?n, 
permeando grupos ma?s

globales al incluir 
distintas ideologi?as

DEFINICIONES

A. Etling (1998): ?Es el 
liderazgo que busca 
romper las barreras 

culturales al integrar las 
diferentes formas de 

pensar

Lussier y Achua (2005): 
?Es una necesidad de 

desarrollo y crecimiento 
que puede ayudar a 

resolver las 
problema?ticas 

fundamentales?

F. Brown (2007): ?Es la 
habilidad de operar con 

habilidades que le permitan 
trabajar en diferentes 

culturas. Estas habilidades 
son indispensables para 

que las empresas ingresen 
en nuevos mercados, para 

que crezcan, adquieran 
responsabilidad y 

preserven una cultura de 
excelencia?



Acciones simbo?licas

Acciones 
sustantivas

concepto: 

LOS ORIGENES 
DE LA CULTURA

La religio?n de la forma en que la asume el mexicano, le provoca 
el sentimiento de que el control de su vida depende de Dios, 
aceptando el e?xito o fracaso como una predestinacio?n, lo cual se 
ve reflejada en la desmotivacio?n de las clases bajas por hacer 
algo para sobre pasar las situaciones difi?ciles.

El locus de control es la creencia que las personas tienen sobre quie?n 
o que? cosas controlan su vida y determinan las consecuencias de su 
conducta.

La mayor parte de la pedagogi?a mexicana consiste en el aprendizaje 
memorizado de conceptos abstractos, omitiendo el alentar al pensamiento 
original. Se ensen?a de lo general a lo particular, la aplicacio?n pra?ctica, casi 
nunca se da.

CONCEPTO: 

LAS RELACIONES Y 
EL LIDERAZGO

Competitividad 
y liderazgo

Liderazgo 
en la 

Cultura 
Mexicana

Cultura, rasgos 
culturales y cultura 

organizacional

La cultura tiene aspectos denotativos 
(creencias) que sen?alan co?mo son las 

cosas, aspectos connotativos (actitudes, 
normas y valores) que sen?alan co?mo las 

cosas deberi?an ser y aspectos 
pragma?ticos que proporcionan 

instrucciones o reglas sobre co?mo hacer 
las cosas.

cultura proviene del lati?n que significa 
cultivo, agricultura, instruccio?n y sus 
componentes eran cults (cultivado) y 
ura (accio?n, resultado de una accio?n).

Los apellidos lo posicionan en la 
comunidad y a la vez ciertos logros que 

el individuo tendra?, aunque su 
educacio?n no haya sido la adecuada o 

sea limitada.

La familia sigue siendo la base de la 
sociedad mexicana, tiene prioridad au?n 

sobre el trabajo. En e?sta el nin?o es 
protegido, amado y apreciado. En el 

tiempo recreativo, hay reuniones 
familiares que a veces son ma?s 

extensas, es decir, ma?s alla? de la familia 
nuclear.

La religio?n es otro elemento 
determinante. Aunque hoy en di?a hay 

ma?s apertura de credo en el pai?s, sigue 
siendo la cato?lica la predominante

La pra?ctica del liderazgo transcultural 
cada di?a se vuelve indispensable si la 

organizacio?n quiere tener un 
verdadero crecimiento, conforme a su 

momento histo?rico.

- Creencias, 
valores y 

presunciones 
de sus 

fundadores
- Experiencias 

aprendidas
- Creencias, 

valores y 
presunciones 
incorporados 

por 
nuevos 

miembros

- Las organizaciones desarrollan valores 
?visibles?, basados en leyes y sentido 

comu?n y generalmente no se contraponen 
al cambio cultural. Tambie?n existe un 

conjunto de valores ?ocultos?, que son la 
fuerza impulsora de la organizacio?n y no 
van junto al cambio cultural proyectado.

Los valores 
ocultos son 
las ideas, 
creencias, 
tendencias; 

son las 
reglas no 

escritas por 
lo que no 

siempre es 
sencillo 

detectarlos. 
Las 

personas 
que se unen 

a una 
organizacio?n 
se adaptan 
a la cultura 
vigente en 
la empresa.

CONCETO 
DE 

EDGAR 
SHEIN 

La cultura  es 
aprendida por 

los que 
conforman la 

organizacio?n y 
hay dos formas 
posibles para 

este aprendizaje: 
modelo de 

trauma, donde 
los miembros 
aprenden a 
enfrentar la 

amenaza con un 
mecanismo de 

defensa y 
modelo refuerzo, 
donde las cosas 
que funcionan se 

asimilan y 
preservan.

El liderazgo que pueda entender la 
heterogeneidad de las capacidades y 

cualidades de los diferentes 
comportamientos, dara? apertura a 

nuevas oportunidades; de lo contrario 
podri?a perderlas.

Los gerentes y directores deben ser 
li?deres transculturales visionarios que, 

al conocer la diversidad, puedan 
inculcar valores similares, filosofi?a 
administrativa y una misma cultura 

organizacional con programas 
efectivos de administracio?n.

La competitividad empresarial es el proceso de lograr y mantener 
una posicio?n destacada en la industria en los rubros de cobertura 
de mercado, volumen de negocios y calidad del servicio al cliente.

- Modelar el comportamiento sin imposicio?n
- Reconocimiento de logros

- Comunicacio?n constante y efectiva con sus 
colaboradores

- Crear estructuras organizacionales flexibles y 
descentralizadas

- Generar confianza
- Compartir responsabilidades

Cambiar poli?ticas y pra?cticas operativas disfuncionales Reubicar a 
algunos miembros

Vincular la estrategia con la cultura
Reestructurar un plan de recompensas e incentivos Redisen?ar la 

asignacio?n de recursos
Disen?ar el ambiente laboral

Establecer los valores y co?digo e?tico de la organizacio?n Promover 
dichos valores



REFERENCIA:  
 

ANTOLOGIA UNIVERSIDAD DEL SUERESTE (UDS), DIRECCION Y LIDERAZGO, 2022, MEXICO, 
PG. 76-105.  

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/
LDE/c91bc964561a22818eee1fcd08b1df7e-LC- 

 


	CUADRO LIC GALERA 17 DE OCTUBRE
	Mapa conceptual

	mapa de lic galera 17 de octubre 
	Cuadro sinÃ³ptico en blanco


