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Unidad 4: las 
relaciones y el 
liderazgo  

Cultura, rasgos culturales 
y cultura organizacional

• Creencias, valores y presunciones de sus fundadores 
• Experiencias aprendidas 
• Creencias, valores y presunciones incorporados por nuevos 
miembros

Liderazgo en la Cultura 
Mexicana

La cultura en México, y los valores que ésta conlleva están profundamente 
arraigados y son parte de la convivencia humana cotidiana, que a la vez se 
ve reflejada en su comportamiento dentro de la organización y el impacto 
sobre la misma

Competitividad y 
liderazgo

La competitividad empresarial es el proceso de lograr y mantener una 
posición destacada en la industria en los rubros de cobertura de mercado, 
volumen de negocios y calidad del servicio al cliente.


