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PROCESO ADMINISTRATIVO COMO PUNTO DE PARTIDA DE

LA DIRECCION La administracion ...

FUNCIONES Y ETAPAS DEL PROCESO ,—E—|
ADMINISTRATIVO
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Sin el proceso
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Decidir con anticipacién lo que
se quiere lograr en el futuro y
el como se lo va a lograr.

PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANEAMIENTO: Proceso mediante el cual nos da a conocer la vision de
futuro, y la misién de la empresa en el mercado (objetivos de la organizacion)

MEDIO AMBIENTE
INTERNO

Medir y corregir el . » Qué tareas hay que
desempeiio y hacer,
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Generalidades de direccion

z

IMPORTANCIA DE LA DIRECCION

Planeacion y
Organizacion

- Estructura
Organizacional
- == 4 Productividad
Eficacia de los
- sistemas de control
- - Funcionamiento

proceso-de-administracin-direccin-y-control-9-
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PROCESOS DE LA DIRECCION

LIDERAZGO

La direccién _es aquel elemento de la
administraciéon _en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo
planeado, por medio _de al autoridad
del administrador

MOTIVACION

Proceso Administrativo-Direccidn: Principios, Liderazgo, Comunicacién, Motivacidon - YouTube
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Teodricos de la Administracion General

Principios de direccién

14 principios de
Ia Administracion de
Henri Fayol

M.A. Julio Cesar Cortez Jaimes
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"EL LIDER TIENE LA CAPACIDAD PARA DETERMINAR CUALES
ACCIONES AYUDARAN A LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL GRUPO”

. : : o
etapas-y-principios-de-direccion-alma-karen- ﬂ

Existen cinco estilos de liderazgo basado en el grado de participacion del
empleado y en la facultad para tomar decisiones administrativas:

Los principios de la direccion
empresarial son las normas y los

valores que orientan a una 1.- AUTOCRATA |. Este estilo recomienda que
. .. el lider solucione todos los problemas y tome
organizacion (tanto a su estructura de manera individual una decision utilizando la
. informacion disponible al momento de la

como a sus empleados), mediante decision.

diferentes actividades y tareas que
lidera el area directiva.

WEB: www.julio.ya.st e-mail: julio_cesar_cj@yahoo.com.mx

principios-bsicos-de-la-direccin-16-638.ipg
(638%x479) (slidesharecdn.com)
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El proceso administrativo esta <
Et d d P4 conformado de cuatro fases LAS BRARAS DR BIRECEICT
apas e IreCCIOn principales: planificacion,

organizacion, direccion vy

DEECCION control. En conjunto, todas
/ \ siguen un proceso ciclico, por
lo que se reiniciaran al

SUPERVISION iy o
DECISIONES completar su ultima fase.
e ITECRACOR https://es.slideshare.net/rosalindal970/las-etapas-de-
direccin

\ MOTIVACION / 1. Planificacién

. . . . Es la herramienta para administrar
direccion-5-638.jpg (638x479) (slidesharecdn.com) las relaciones con el futuro

4. Control 2. Organizacién

Es el proceso de producir informacion Dividir el trabajo y atribuir
para tomar decisiones sobre la responsabilidades y autoridad a las

realizacion de objetivos personas

3. Direccidén

Consiste en realizar actividades
mediante la aplicacién de energia
fisica, intelectual e interpersonal para
ofrecer productos, servicios e ideas

https://www.pinterest.es/pin/728175833485146630/
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Importancia de la direccién

DIRECCION

La direccion es muy esencial ya que esta
= Funcion que consiste

en dirigir, guiar,
motivar e influir en los
empleados para
satisfacer los objetivos
de la organizacion.

desempefia las funciones mas claras desde Planeacion

ese punto fija un propdésito o meta para el buen /, \

desempefio empresarial.

Control Direccidn

N

> Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la Organizacion

ilaneaciéni la orianizacic'm.

> A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables . _
en los miembros de la estructura organizacional. https://www.youtube.com/watch?v=PWKL NCI580

Importanciade la direccién:

La direccion eficientemente es determinante en |la moral de los
empleados y, consecuentemente, en la productividad.

v

» Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementaron
de métodos de organizacion, y en la eficacia de los sistemas de
control.

> A través de ella se establece la comunicacion necesaria para que
la organizacion funcione.

https://slideplayer.es/slide/3436514/
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DIRECCION ESTRATEGICA

se busca detectar las competencias
de esas personas que pueden ser

* LA ESTRATEGIA PUEDE DEFINIRSE COMO COMO LA clave en un futuro parala empresa

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS BASICOS A P A
LARGO PLAZO DE UNA EMPRESA, ASI COMO LA en funCIOn de Su entorno y
ADOPCION DE LINEAS DE ACOION Y LA estrategia, y dar los pasos
ASIGNACION DE RECURSOS NECESARIOS PARA . . .
ALCANZAR DICHOS OBJETIVOS. correspondientes para adquirirlas

ALFRED D. CHANDL

https://es.slideshare.net/rojs/direccion-estrateqica-
8760577
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https://www.economia360.org/direccion-estrateqgica/

https://elstrategos.com/la-estrategia-condiciona-la-asignacion-de-recursos/
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Los proyectos no son planes, Gantty
planillas de calculo. Los proyectos son
personas. Para un proyecto exitoso es
imprescindible que el director del
proyecto gestione de manera
adecuada el equipo de trabajo.

https://raulrodriquezchaparro.es/los-procesos-y-las-

http://noticiaseinformaciondetic.blogspot.c direccion de proyectos areas-de-gestion-de-la-direccion-de-proyectos/
om/2016/05/direccion-de-proyectos.htmi
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conocimientos,

herramientas, ejecucion
técnicas y de procesos
habilidades

https://formulaproyectosurbanospmipe.wordpress.com/2012
104/22/procesos-de-la-direccion-de-proyectos-para-un-
proyecto-tema-n-3-26-03-2012-2da-parte-la-guia-del-
pmbok-capitulo-3/
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RETOS ACTUALES DE LA DIRECCION

3 NUEVA
. Como no odia ser de otra
wﬁ@— ﬁq %%’ \ t E habl
e © ]Gm\q =l manera, también vamos a hablar
Lo Tiwwoveen] | del reto de la digitalizacion, que el

directivo de Ibercaja propone
transformar en la “oportunidad
de la comunicacién”. Ya que
nadie puede escapar hoy en dia

de la digitalizacion, lo mas Concepcién proactiva
adecuado es identificar vy
aprovechar las oportunidades : Médelo de las

gue ofrece este salto al mundo "siete eses"

digital lo antes posible.

Im 4

https://blog.inmarketing.co/blog/retos-y-desafios-que-impiden-el-
crecimiento-de-tu-empresa

., Qué es la globalizacion?

DEFNICION DEL CONCEPTO

Crigen

Procezo

econdmca, ecnddgoa, socad y
oduml 3 gran escah

https://cursa.ihmc.us/rid=10S1VMY20Q-KBSFSF-
2T1G/Retos%20alta%20direcci%oC3%B3n.cmap

Conzzte enla cedete
COMuUNIcandn ¢
imedependencia entre las
dizinios paises de mundo

UNIFICA

MERCADQOS, SOCIEDADY
CU.TURASATRAVES DE
TAANSFORMACIONES
SOCIALES, ECONOMICAS Y
POLITICAS QUELE D)\NUN
CARACTER GLOBA

https://es.slideshare.net/alejandrapgonz
alez9/la-globalizacin-29002225
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La accion directiva y la innovacion

Diagrama 4
Iniciativa y justificacion

Iniciativa Justificacion

La necesidad de
informar y/o formar el
talento humano
necesario para favorecer
el desarrollo de procesos
administrativos.

ayudar a los procesos
mediante el desarrollo de
las competencias.

Surge la necesidad de -
proponer mecanismos para

Se proponen criterios
Objetivos de la

orientadores para la
propuesta accion directiva en la

UNERMB

Fuente: Elaboracién propia.
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_artte
xt&pid=S1315-99842008000400007

https://playgoxp.com/compra-
publica-de-innovacion-en-economia-
circular-y-sostenibilidad/

LA ACCION DIRECTIVA ES COMO:

La distribucion de tareas sirve para
clasificar las relaciones y no tiene por
qué

suponer inevitablemente estructuras jera
rquicas o estratificadas.

definian los proyectos de innovacién, y
caian en cascada por toda la
organizacion, gestionandose con mayor
o0 menor éxito. El rol de las personas era
pasivo y dependiente de las ideas de los
iluminados

https://www.ceupe.cl/blog/la-comunicacion-y-la-

accion-directiva.html

https://www.qtorb.com/2022/05/economia-
aplicada-pensar-mas-alla-de-la-etapa-uno-de-
thomas-sowell.html
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Habilidades directivas

Las habilidades directivas son todas
aquellas competencias necesarias para
poder gestionar los equipos de trabajo.
Todo lider necesita agregar valor no solo
a nivel personal, sino también a nivel de
equipos, por lo tanto requiere de
aptitudes para lograr el éxito; y a su vez
de un conjunto de habilidades que le
permitan interactuar de manera efectiva.

Desarrollo de

habilidades directivas

Entrevistas individuales

El programa considera dos entrevistas individuales En cada sesion, el relator/coach expone la materia y
con el coach, una al inicio del programa y otra al los asistentes participan activamente, transformando
finalizarlo, con el fin de elaborar un autodiagnéstico las sesiones en un coaching colectivo, facilitando el
personal de entrada y salida. aprendizaje colaborativo y entre pares.

Se potencia la practica complementada con la teoria,
con el fin de aumentar el grado de retencion,
recordacion y, en definitiva, la incorporacién de las
habilidades directivas.

De esta manera es posible establecer las expectativas
de aprendizaje, co-disefiar su plan de desarrollo y
evaluar los logros.

https://docplayer.es/10500339-Desarrollo-
de-habilidades-directivas.html

Sesiones grupales

o4 ®
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se caracteriza por:

1. Andlisis de problemas ————— 2|Entender el proc

3lIdentifica

principalmente es:

se distingue por:

el

3.-Etica

Elementos de las

Habilidades Directivas
Estratégicas

tiene como caracteristicas:
1)Enfocar

10.-Pensamiento Sistémico-
Estratégico

11.-Toma de decisiones

12.-Trabajo Colaborativo ———

es conocida por:

4.-Gestion del Cambio e—

~ 5.Inteligencla Socloemocional ————

se distingue por:

7.-Manejo de Conflictos sarmar el conflict

del conflicto

on al trabajo

https://legisyderecho.wordpress.com/2019/02/11/elementos-de-las-

habilidades-directivas/

Crecimiento

D)
\ s ) Ottps://www.mindomo.com/es/mindmap/cla

8c040d95eb9987e8125fea6d806d6a2l

3 ‘ sificacion-de-las-habilidades-directivas-
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Las variables del proceso directivo como causas del liderazgo

= FEED.BACK —Y
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ideaa ) idea
g_;ctmunlcary) \; // ((. oMenlda\}
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codifica ruidos decodifica
el ONTEXT el
mensaje ¢ 9 mensaje

|
SOR'. OR
codigos

https://www.eoi.es/blogs/elizabethmo
ntesdeoca/2012/06/18/la-
comunicacion-como-herramienta-de-
direccion/

https://www.administracionpublic
a.com/estilos-de-liderazgo-y-
variables-criticas-de-motivacion/

Conocimientos adquiridos a través de la educacién

Aprendizaje formal (escuelas, colegio y universidades) e informal
através de la experiencia.
Todo aquello que es facil realizar de manera creativa,
Habilidad

técnica, humanistica, administrativa.

Actitud de mando

Forma de comportamiento personal para ejercer el

mando (autdcrata, democratico o participativo)

Comunicacién

Comprender vy ser  comprendido, establecer
correctamente el proceso de comunicacion, hacer
nuestro mensaje comprensible y comprender el mensaje

de otros.

Entender, interpretar y comprender que las personas se

Motivacion mueven a través de estimulos que pueden ser
materiales, espirituales o psicologicos.
Poder Atributos de impacto e influencia ante los seguidores.

LC-LDE706 DIRECCION Y LIDERAZGO p.31 (UDS)

Variables Indicadores
Direccion Etica

Motivacion

Autondad

Mision y Vision
Solucion de Problemas
Comunicacion

Liderazgo Toma de Desiciones
Comunicacion
Trabajo en Equipo
Evaluacion
Planificacion

_Clima Organizacional

https://www.redalyc.org/pdf/3761/37614037500

7.pdf
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:DIRECCION Y/O LIDERAZGO?

DIRECCION LIDERAZGO
(escuchar,

= planiﬁcar ar 1wcion, modelaje,

1, expectativas,

Organizar ambiente y recursos,

confianza, entusiasmo)

dirigir * motivar
* delegar

coordinar

controlar

https://slideplayer.es/slide/3408584/

En primer lugar, podemos
destacar que el liderazgo es una
actividad llevada a cabo dentro
de la direccion. Mientras que el
lider genera ideas y proyectos
para llegar al objetivo, el directivo
es el que ejecuta las ideas
propuestas por el lider.

https://www.unir.net/educacion/revista/lide

razgo-y-direccion-de-centros-educativos-
aprende-a-ser-buen-lider-de-alumnos-y-
docentes/

https://www.eoi.es/blogs/mintecon/2014/05

/18/direccion-y-liderazgo/

Diferencia entre Liderazgo y
Direccion

En el contexto de un negocio, de una empresa o de cualquier

organizacion, uno que Dirige tiene las siguientes funciones:

Desarrolla una visién para la| e

empresa

Considera las alternativas de
disefio

Estima los costos involucrados

Establece los riegos a la
organizacion

Desarrolla un programa para||®

cada proyecto

Establece las pautas para la toma
de decisiones

de Salud Mental

Maneja los cambios en forma
ordenada

Mantiene el equipo motivado e
informado

Tiene la responsabilidad de
establecer metas y revisarlas

Evalualogrosy los divulga

Supervisa y realiza tareas
administrativas

Reportaa la direccion superior

https://www.slideserve.com/lynelle/lidera

zqo-y-direcci-n-powerpoint-ppt-

presentation
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