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PROCESO 
ADMINISTRATIVO

Conjunto de etapas, cuya finalidad es 
conseguir los objetivos de una empresa u 

organización de la forma más eficiente 
posible.

José Francisco López, 01 de abril, 2019, Proceso administrativo, 

https://economipedia.com/definiciones/proceso-

administrativo.html

https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html
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PLANEAR
¿POR QUÉ LO HARÉ?

Es la visión final, el objetivo a 
alcanzar.

¿QUÉ HARÉ?
Es saber que nos permitirá 

alcanzarlo

¿COMO Y CUANDO 
LO HARÉ?

Como vamos a alcanzar el QUÉ 
y que orden temporal le vamos 

a dar para alcanzarlo.
Julian Gómez, 23 de abril, 2018, las 5 preguntas esenciales de toda 

planificación, https://www.laboratorioti.com/2018/04/23/las-5-preguntas-

esenciales-de-toda-planificacion-sea-agil-o-no/

https://www.laboratorioti.com/2018/04/23/las-5-preguntas-esenciales-de-toda-planificacion-sea-agil-o-no/


ORGANIZAR
La idea es ver quién se encargará de cada tarea, en qué orden y que estructura 

tendrá el proyecto en su ejecución
Mariño Carina, 13 de enero, 2021, Proceso administrativo , https://es.linkedin.com/pulse/proceso-

administrativo-carina-mari%C3%B1o-tercerizaci%C3%B3n-de-

procesos#:~:text=Organizaci%C3%B3n%3A%20La%20idea%20es%20ver,en%20la%20consecuci%C3

%B3n%20de%20objetivos .

https://es.linkedin.com/pulse/proceso-administrativo-carina-mari%C3%B1o-tercerizaci%C3%B3n-de-procesos#:~:text=Organizaci%C3%B3n%3A%20La%20idea%20es%20ver,en%20la%20consecuci%C3%B3n%20de%20objetivos


DIRECCIÓN

SE TRATA DE GUIAR, MOTIVAR, DIRIGIR E INFLUIR EN LOS EMPLEADOS 
PARA SATISFACER LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN

http://lavamagazine.com/wp-

content/uploads/2020/09/direccion-empresarial-2.jpg

https://quizizz.com/media/resource/gs/quizizz-

media/quizzes/19da680b-3170-4523-b668-babf6cf11ff5

http://lavamagazine.com/wp-content/uploads/2020/09/direccion-empresarial-2.jpg
https://quizizz.com/media/resource/gs/quizizz-media/quizzes/19da680b-3170-4523-b668-babf6cf11ff5


PROCESO DE LA DIRECCIÓN

MOTIVACIÓN

Aquella que anima o 
impulsa a alguien a 
hacer las cosas que 

le gustan

LIDERAZGO

Influir en un grupo 
determinado con el fin 

de alcanzar un conjunto 
de metas

COMUNICACIÓN

Acción de 
intercambiar 

informacion entre 
dos o más personas 

con el fin de 
transmitir y recibir 
opinios distintas.https://economipedia.com/definicion

es/motivacion-intrinseca.html

http://scielo.sld.cu/scielo.ph

p?script=sci_arttext&pid=S

1024-94351999000200008 https://es.wikipedia.org/wiki/Comu

nicaci%C3%B3n

https://economipedia.com/definiciones/motivacion-intrinseca.html
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94351999000200008
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n


CONTROLAR
Se basa en el seguimiento de 

métricas confiables que permitan 

supervisar que se conseguirán los 

objetivos más grandes 

https://economipedia.com/definiciones/proceso-

administrativo.html#:~:text=Control%3A%20El%20co

ntrol%20se%20basa,conseguir%C3%A1n%20los%2

0objetivos%20m%C3%A1s%20grandes. 

https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html#:~:text=Control%3A%20El%20control%20se%20basa,conseguir%C3%A1n%20los%20objetivos%20m%C3%A1s%20grandes


¿Qué son las habilidades 

directivas? 

HABILIDADES 
DIRECTIVAS



Las habilidades directivas son todos aquellos conocimientos y 

capacidades necesarios para el desempeño de cualquier actividad de 

gestión y liderazgo. Para muchos, poseer estas habilidades es un 

factor importante para su crecimiento profesional, personal y dentro 

de un equipo de trabajo. 

https://gerens.pe/blog/wp-content/uploads/2016/05/habilidades-directivas.jpg

https://cdn.goconqr.com/uploads/media/i

mage/30145797/desktop_cfd8ece3-e3ee-

4211-a1b2-145e2d14c1d5.png

https://gerens.pe/blog/wp-content/uploads/2016/05/habilidades-directivas.jpg
https://cdn.goconqr.com/uploads/media/image/30145797/desktop_cfd8ece3-e3ee-4211-a1b2-145e2d14c1d5.png


HABILIDADES DIRECTIVAS 
ESENCIALES

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

FLEXIBILIDAD Y CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN

TOMA DE DECISIONES

COMUNICACIÓN EFECTIVA

HABILIDADES DE LIDERAZGO Y COMUNICACIÓN

ORGANIZACIÓN Y PRODUCTIVIDAD

INTELIGENCIA EMOCIONAL



HABILIDADES DIRECTIVAS 

ESENCIALES

https://comunidad.fan/web/uploads/news/934/0-

desktop.jpg?1580471450

https://www.cch.unam.mx/sites/default/fil

es/Toma_de_decisiones_1.jpg

https://www.onplusformaci

on.com/wp-

content/uploads/2021/05/f

840bf01-6d7f-4e8f-4607-

e7513e5226ed.jpg

https://enterapiapsicologia.es/wp-

content/uploads/2014/05/asertivi

dadII.jpg

https://telesup.edu.pe/wp-

content/uploads/2021/05/liderazgo

-empresarial.jpg

https://www.comunidad-

rh.com/wp-

content/uploads/2017/0

8/Untitled-design-2-

5.jpg

https://centropasoapaso.com/wp-

content/uploads/2020/05/inteligencia

-emocional-848x400.jpg

https://comunidad.fan/web/uploads/news/934/0-desktop.jpg?1580471450
https://www.cch.unam.mx/sites/default/files/Toma_de_decisiones_1.jpg
https://www.onplusformacion.com/wp-content/uploads/2021/05/f840bf01-6d7f-4e8f-4607-e7513e5226ed.jpg
https://enterapiapsicologia.es/wp-content/uploads/2014/05/asertividadII.jpg
https://telesup.edu.pe/wp-content/uploads/2021/05/liderazgo-empresarial.jpg
https://www.comunidad-rh.com/wp-content/uploads/2017/08/Untitled-design-2-5.jpg
https://centropasoapaso.com/wp-content/uploads/2020/05/inteligencia-emocional-848x400.jpg
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