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Conforme se avanza en la unidad se va viendo los diferentes tipos de
etapas que se presentan Para Fayol, estas cuatro etapas eran
imprescindibles para la buena gestion gerencial. Todo equipo directivo
debe dominarlas y tenerlas en cuenta de cara a cualquier proyecto. Con
todo, Fayol nunca fue extremista en sus ideas y se puede leer en su obra

como dejaba espacio para la flexibilidad y la adaptacion.

Planificacion: Trata de programar
las tareas a realizar y solver las
cuestiones pertinentes que mas
tarde se ejecutaran.

Organizacion: La idea es ver

guién se encargara de cada

tarea, en qué orden y que estructura tendra el proyecto en su ejecucion.
Direccién: La direccion no sélo se encarga de mandar, también se encarga
de ayudar, respaldar e intervenir ante cualquier conflicto que se presente
en la consecucién de objetivos. Control: El control se basa en el
seguimiento de métricas confiables que permitan supervisar que se

conseguiran los objetivos mas grandes.

La direccién es el elemento del proceso administrativo que tiene como
finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas, implica que

un responsable con nivel de autoridad genere liderazgo, asi como
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motivacion, comunicacion, cambio organizacional e individual y creatividad.
“Direccion es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador

establece el caracter y tono de su organizacion. Valores, estilo, liderazgo

comunicacion, motivacion.
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planeacion y la organizacion, y por

conducta mas deseables en los
miembros de la estructura organizacional, su calidad refleja el logro de los
objetivos organizacionales, y por conducto de la direccion se establece la

comunicaciéon necesaria para que la organizacion funcione.

La coordinacion de intereses. Consiste en mantener la armonia entre los
diferentes integrantes de la organizacion para que puedan llevar adelante
sus objetivos (por ejemplo, mantener un equilibrio entre los intereses de los
inversionistas, el directorio y los empleados). La impersonalidad del mando.
Consiste en el desempefio de la autoridad basado en requerimientos y en
objetivos estipulados por la organizacién. La autoridad de mando debe
actuar en base a los intereses y demandas de la empresa, no segun su

criterio e intereses individuales.
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La supervision directa. Consiste en hacer funcionar de manera correcta la
cadena de mandos, a través de diversos canales de comunicacion que
permitan emitir 6rdenes, solicitar informes y recibir una respuesta. De esta
manera, la autoridad puede brindar apoyo y seguimiento a cada
responsable de un area. La via jerarquica. Consiste en la calidad de los
mensajes que transmite la autoridad para que el receptor comprenda su
caracter de veracidad e importancia. Los mensajes deben ser claros y
precisos, sin dejar lugar a dobles interpretaciones. De esta manera se

evitan malos entendidos, conflictos y rumores.

La resolucion de conflictos. Consiste en
evitar posibles situaciones de conflicto y en
resolver problemas, aunque a simple vista
parezcan de poca importancia (podrian
empeorar a través de la difusion de boca en
boca entre los empleados). El conflicto es un
problema que se antepone al logro de las

metas de la organizacion.

La direccién es una funcién administrativa mediante la que se busca influir
positivamente en las personas que integran la organizacion con el objetivo
de incrementar su contribucion a las metas grupales. Los elementos del
concepto, de acuerdo con Stoner, Freeman y Gilbert Jr., se pueden definir
como: Liderazgo. Proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de

los miembros de un grupo. Motivacion. Los factores que ocasionan,
I ——
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canalizan y sostienen la conducta de una persona. Equipo. Dos 0 mas
personas que interacttan y se influyen entre si con un propdsito comun.
Comunicacion. Proceso mediante el cual las personas tratan de compartir

significados por medio de la transmision de mensajes simbalicos.

Direccion tiene que ver con emitir
instrucciones ordenanzas u asignaciones
y asegurarse de que los colaboradores
sigan las instrucciones, por eso se le
considera un proceso para guiar
actividades de los colaboradores en sus

direcciones asignadas.

La Direccién es una parte fundamental en el trabajo de los administradores,
sea presidente de una organizacion, gerente de una sucursal, gerente de
departamento, en fin, todos los que dirigen o lideran un grupo de

colaboradores dentro de la organizacion.

La Direccion Estratégica de Personas es el campo que estudia relaciones
existentes entre la estrategia empresarial, la gestion de los recursos
humanos y la estructura. Se trata, en suma, de identificar metédicamente
donde residen las fortalezas de las personas que trabajan en la empresa,
y definir las estrategias empresariales y las politicas de recursos utilizando

y desarrollando estas ventajas. Por otra parte, se busca detectar las
]
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empresa en funcion de su entorno y estrategia, y dar los pasos

correspondientes para adquirirlas.

Los proyectos no son planes, Gantt y planillas de calculo. Los proyectos
son personas. Para un proyecto exitoso es imprescindible que el director
del proyecto gestione de manera adecuada el equipo de trabajo. EI DP es
la persona responsable de coordinar el proyecto para que se cumpla el
resultado esperado. Las habilidades generales del DP estan relacionadas
con la administracién, incluyendo temas tales como: contabilidad, finanzas,
ventas, marketing, investigacion, desarrollo, produccién, distribucion,
planificacion estratégica, comportamiento organizacional, administracion

de personal, manejo de relaciones personales, motivacion, etc.

Incertidumbre

Uno de los retos que menciond Iglesias fue la incertidumbre, que desde
nuestro punto de vista tiene mucho que ver con la velocidad del cambio y
la complejidad. Y es que hoy en dia ningun directivo/a puede estar seguro
de nada, lo que provoca cierto vertigo. Sin embargo, es importante que los
lideres tengan claro que ésta es la nueva realidad, asi que hay que sentirse

cémodo con ella.
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La accidn directiva se debate entre el mecanicismo que la ha caracterizado
y la exigencia de una administracion alternativa. Se trata de desarrollar
competencias articuladas a los saberes, vistas como una intencion que
constituye una “disposicidon para” lograr cambios y desempefios exitosos.
¢La accion directiva es completamente distinta de acuerdo al tipo de
empresa? La respuesta es negativa. El directivo moderno tiene que
combinar capacidad de gestion que le permita lidiar con la “corriente

circular’ y la innovacion, simultaneamente.

Lo que ha sucedido es que el acelerado
cambio tecnolégico esta llevando a que
los entornos estables se vayan volviendo
una especie en extinciéon. Al mismo
tiempo, la innovacion de caracter

tecnoldgico es la menos predecible de las

modalidades de  innovacion. Las

habilidades directivas son todos aquellos conocimientos y capacidades
necesarios para el desempefio de cualquier actividad de gestidon y
liderazgo. Para muchos, poseer estas habilidades es un factor importante

para su crecimiento profesional, personal y dentro de un equipo de trabajo.

El gerente, directivo o administrador debe contar con diversos
conocimientos para cumplir con éxito las metas y objetivos tanto de la
empresa como los personales, el desarrollo de habilidades sociales,
capacidad de comunicacién o la resolucién de conflictos para lograr los
objetivos, habilidades motivacionales y de liderazgo son primordiales para
destacar y lograr un crecimiento profesional hacia mejores puestos.
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Las habilidades directivas se pueden definir como capacidades,
habilidades y conocimientos que una persona posee para realizar las
actividades de liderazgo y coordinacion en el rol de gerente o lider de un
grupo de trabajo u organizacion Estas habilidades cambian con el tiempo
y evolucionan con la organizacion. Los directivos tienen que ir
actualizandolas para adaptarse a las necesidades cambiantes de su puesto
de trabajo. Esto desemboca en un entorno de mejora continua para la

organizacion.

En el perfil de liderazgo de

los directivos investigados destacan en “Estoy “Confio

primer lugar sub-escalas zrg:‘!,'oso A
e tl.

transformacionales como son:

Estimulacion intelectual, Influencia LO(O)C_)J

. . . i“4Como

idealizada (Conducta), Influencia Sl EL LENGUAJE

B\ DEL LIDERAZGO
o , _ . .
idealizada (Atributo) y Consideracion evicarist

individual. La variable de resultados mas
importante para ellos es el Esfuerzo extra.

“¢Ta qué
La sinergia de las variables son energias piensas?”

directivas aplicadas interactivamente y
ademas cada una puede moverse (o actuar) en forma independiente, estan

en la mente, en la disposicion y compromiso para dirigir.
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El liderazgo es la capacidad que tiene una persona de influir, motivar,
organizar y llevar a cabo acciones para lograr sus fines y objetivos que
involucren a personas y grupos en un marco de valores. Mientras que la
direccion planea y se encarga de que las tareas se ejecuten, el liderazgo
se encarga de motivar para que cada integrante del equipo dé lo mejor de
si y se sienta satisfecho con su trabajo. Una empresa exitosa requiere de

una direccion que coordine a su personal y lideres capaces de motivar.
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