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Un enfoque delliderazgo que intenta explicar por qué.

los lideres varian su

£QUE SON?

teniendo mas

infiuencia y efectos con distintos seguidores.

DIADA
Es la relacion que surgen entre un lider y un seguidor ’7

DIADICA:
Se reflere a la relacion entre un lider y cada seguidor en una unidad de trabajo

Establece las diferentes conductas que mantiene el ider con cada

] RELACION DIADICA

La primera etapa en la evolucion es la adauisicion de
conciencia de que existe una relacion entre un lider y un
seguidor, més que un lider entre un grupo de seguidores

‘ VINCULACION DIADICA VERTICAL (VDV)

La segunda etapa propone que la calidad de la
relacion entre un lider y un seguidor es una

INTERCAMBIO ENTRE LIDER Y MIEMBRO (ILM)

condicion importante de Ia forma en que se tratara a
cada seguidor

La tercera etapa (construccion del equipo) explora la relacion entre el
lider y los seguidores como un concepto de equipo, en lugar de una

diada.

FORMACIGN DE EQUIPOS

Examinalas relaciones a una escala mucho mas amplia, que abarca miliples
niveles y unidades estructurales dentro de la organizacion

SISTEMAS Y REDES

Se centraenla las rel: diad

| ecenroaue pipico

un solo lider establecera diferentes relaciones con diferentes seguidores. ‘

Miembros favoritos

Alejados del grupo

Comenta los objetivos con los
empleados; los deja en libertad
de aplicar su criterio personal
para resolver problemas y

alcanzar las metas.

Escucha las sugerencias y las
ideas de los empleados sobre

como realizar el trabajo.

Trata los  errores  como

oportunidades para aprender.

Entrega a los empleados

instrucciones  especificas de

como realizar las tareas y

alcanzar las metas

Muestra poco interés por los
comentarios y las sugerencias
de los empleados.

« Citica o castiga los errores

Estas relaciones del i

£COMO SE DIVIDEN?

alos seguid

fuertes lazos con el lider emana relacion de apoyo caracterizada por mucha confianza,
respeto, lealtad e influencia.

« Asigna a los empleados tareas
interesantes; tal vez permite que
el empleado escoja su tarea.

« A veces acepta la opinion del
subordinado.

« Elogia sus logros.

na principalmente trabajos &
rutina y vigila estrechamente a

los empleados.

Por lo general impone sus

propios puntos de vista

Se concentra en areas de mal

desempefio.

Figura 5.2 Cuadro Comparacién del comportamiento del lider hacia los miembros
favoritos o alejados del grupo (Daft, 2006, p. 66)

El grupo de exdluidos abarca seguidores con escasas relaciones interpersonales con su

lider, en una relacion o

las tareas,

intercambio y una influencia descendente.

por poco

RELACIONES DIADICAS

LAS RELACIONES Y EL
LIDERAZGO

EL LIDER Y LAS RELACIONES

INTERPERSONALES

« Tiempo: aumenta el tiempo del lider para enfocarse a otras actividades
+ Desarrollo: fomenta las capacidades y crecimiento del subordinado,

« Confianza: demuestra que puede confiar en sus subordinados.
+ Compromiso: se establecen lazos de responsabilidad.

VENTAJAS DE ESTA

CONCEPTO

proceso en el que se e otorga a un subordinado la responsabilidad, autoridad y libertad para
realizar una tarea o actividad,

REQUISITOS PARA QUE EL LIDER ALCANCE SUS

Otorgar el poder y la autoridad al subordinado iddneo y para realizar una tarea o funcién y
darle libertad para realizarla por i mismo

EL LIDER Y LA DELEGACION

EL LIDER MOTIVADOR

TIPOS DE DELEGACION

¢QUE ES UN LIDER

ossenvos ( :
Quea persona designada tenga todas las habilidades necesarias, esté motivado y desee
| desarmolara tarea con un compromiso de responsabilda
PERMANENTE I funcion o acividad delegada es por tiempo indefinido
Ia funcien o actividad delegada es por iempo
TEMPORAL  determinado

cuando no se delega la totalidad de la funcion o

PARCIAL actividad
SINGULAR la delegacion se asigna en una sola persona
CONJUNTA una funcién o tarea es delegada a dos o més personas

El lider motivador tiene la capacidad de guiar y motivar a su equipo a la vez que fortalece un ciima de trabajo positivo.

‘Aquelias personas con un equipo humano a su cargo saben lo importante y a la vez complicado, que es mantener a un
equipo motivado. Esto favorece el nivel de rendimiento y la eficacia del grupo.

Un lider motivador dirige al equipo humano sin imponer sus propias ideas, teniendo en cuenta las diferentes opiniones de
los componentes grupo. El lider es considerado it por parte de su equipo y es un referente para las personas que trabaja
con él, es inspiracion para su entorno,

TECNICAS QUE SE DEBEN UTILIZAR

PARTICIPACION

Una manera de molivar y estimular el desarrollo personal y w

en ellos.
RECONOCIMIENTO
Reconocer los logros y xitos en el momento adecuado
FOMENTO DE RELACIONES
&l fivador s forman entre I bros del grupo y debe trabaiar para
a mejorar del conjunto

METAS CLARAS

Un lider motivador define unas metas claras para el grupo, y que cada componente del equipo sepa lo que tiene que
hacer, proyectando todos sus esfuerzos en la misma direccién.

FORMACION TECNICA

El desarrolloy la del

ides y d vitales para
mismos y para el buen desarrollo de la organizacién

INCENTIVOS Y PROMOCION

Para reconocer los logros de tu equipo como ya hemos dicho a veces solo basta una palabra o un gesto

Son lideres que més que vivir en el presente se desarrolla en el futuro, sus acciones van encaminadas
alo que puede o debe ser una organizacion, tienen una gran capacidad para entender su entormo e
impactar en él

¢QUE SON?

EL LIDER COMO AGENTE DE CAMBIO

EL CAMBIO

trascender al éxito o muchas veces al fracaso debido a que como son entes que despiertan un sin
nimero de emociones pueden levantar, impulsar, desarrolar y llevar a la cumbre a una
organizacion en una diversidad de aspectos a través de la "Motivacion”
QUE LOGRAN?
¢ Como también puede lograr un desplome de emociones i estas no son manejadas con liderazgo y
responsabilidad lo que puede ocasionar “frustracion”

Implica una accién o transformacion de aigo, lo que puede causar
cierta inseguridad, todo depende de la manera en que este cambio
sea presentado y recibido por la persona que vive el proceso




La cultura es el conjunto de elementos y isticas propias de una
comunidad humana. Incluye aspectos como las costumbres, las tradiciones, las
normas y el modo de un grupo de pensarse a si mismo, de comunicarse y de construir
una sociedad.

La palabra “cultura’ es un término amplio que proviene del vocablo latino cultus, a su
vez derivado de colere, es decir, “cuidar del campo y del ganado, lo que hoy en dia se
conoce como “cultivar". El pensador romano Cicerén (siglo I a. C.) empleé el término

cultura animi (‘cultivar el espiritu’) para referirse metaféricamente al trabajo de hacer

CULTURA P

florecer la sabiduria humana.

La cultura abarca aspectos como la religion, la moral, las artes, el protocolo, la ley, la
historia y la economia de un determinado grupo. El término se utiliza para referirse a
las distintas manifestaciones el ser humano y, segun algunas definiciones, todo lo
que es creado por el humano es cultura.

Un rasgo es una caracteristica o una particularidad. Cultural, en tanto, es aquello
vinculado a la cultura: el conjunto de los rituales, los conocimientos, las expresiones
artisticas y las costumbres de una comunidad.

CONCEPTO La idea de rasgo cultural, en este marco, suele usarse para aludir a cada una de las
unidades minimas con signif que pueden enuna
cultura. Estas peculiaridades se traducen en comportamientos grupales e individuales.

Los rasgos culturales son transmitidos de generacién en generacién y dan forma a la
identidad de un pueblo. De todos modos, con el paso del tiempo van registrando
modificaciones e incluso pueden perderse.

RASGOS CULTURALES | .\ paCTERISTICAS | La transmision de una cultura, en definitiva, es la transmision de sus rasgos culturales,

ya sea mediante el lenguaje o a través de objetos. Cada persona adquiere la cultura via
el aprendizaje, la imitacion o la apropiacion.

Entre los rasgos no materiales encontramos los valores, las normas y las creencias que
inciden en c6mo alguien actua frente a una cierta situacion.
CULTURA, RASGOS CULTURALES Y CULTURA ORGANIZACIONAL ELEMENTOS NO MATERIALES Y 3 3
MATERIALES Respecto a los rasgos culturales materiales, se trata de piezas muy diversas, desde
construcciones hasta herramientas, pasando por adomos y utensilios. Estos
elementos suponen una expresion concreta de la cultura,

La cultura organizacional es el conjunto de creencias, valores y practicas compartidas
que permite a un grupo de personas enfocar todas sus actividades hacia una misma
meta y como una ayuda para el cumplimiento de los objetivos de las entidades
(QUE ES? correspondientes.

La cultura nunca depende de un nimero reducido de
agentes. Por el contrario, esta determinada por diversos factores: internos o externos,
ES MULTIFACTORIAL deliberados o accidentales y positivos o negativos.

Los factores que afectan la conformacion de una cultura empresarial nunca acttian de
‘manera asilada. En contraposicion, siempre hay una serie de factores
ES PRODUCTO DELA interrelacionados que estan configurando el modo en que se vive dentro de una
INTERACCION organizacion y la forma en que esta es percibida desde fuera.
CARACTERISTICAS DE LA

Todos estos elementos en conjunto afectan directamente la forma en que se trabaja
CULTURA ORGANIZACIONAL

dentro de una organizacion. Esto se debe a que las empresas deben responder siempre
INCIDE EN LA VIDA INTERNA DE alas necesidades de los consumidores, por lo que su cultura organizacional debe
LA EMPRESA modificarse con el fin de satisfacer las exigencias de las audiencias comerciales.

CULTURA ORGANIZACIONAL A pesar de que la cultura organizacional siempre esta condicionada a los cambios
externos en la sociedad, muchas veces los empresarios y lideres se niegan a modificar
AFECTA LA PERCEPCION sus valores, filosofia 0 ambiente de trabajo, debido a que han puesto su percepcion al
EXTERNA DE LA COMPANIA frente de la organizacion

Sera el eje por el cual se regira la labor de tu empresa y quiara el resto de los aspectos.
Al adoptar una filosofia, interpretas y explicas como lograras tus fines, y s la misma
FILOSOFIA filosofia la que dicta como realizar cada tarea.

La mision es la razon de ser de tu compaiiia y muestra el compromiso que tiene tu
MISION empresa en el mercado.

La vision de una empresa describe el objetivo final. Es una aspiracién: el impulso que
VISION lleva a tu empresa a superarse a si misma.

oo TS | gy O T ks sl ot
CULTURA ORGANIZACIONAL y P

Es el entorno que surge de las relaciones entre sus miembros y la actitud que
AMBIENTE EMPRESARIAL demuestran frente a diversas situaciones laborales.

Es la forma en que los empleados se perciben como representantes de
una empresa (y también viceversa, es decir que la organizacién, a su
SENTIDO DE IDENTIDAD vez, los representa).

NORMAS, REGLAS O Estos estatutos son necesarios para las compaifas que quieren
LINEAMIENTOS afiadir a cada precepto una sancién en caso de desobediencia

La familia sigue siendo la base de la sociedad mexicana, tiene prioridad aun sobre el
LAS RELACIONES Y EL trabajo. En ésta el nifio es protegido, amado y apreciado. En el tiempo recreativo, hay

LIDERAZGO reuniones familiares que a veces son més extensas, es decir, més all4 de la familia
nuclear.

Este aspecto hace que los nifios crezcan con mucha seguridad emocional pero son
muy dependientes a la opinién y apoyo de su familia. Los roles estan muy bien
definidos, el padre es el principal proveedor y la madre tiene ms responsabilidad
sobre la educaci6n de los hijos, aunque esto con las nuevas generaciones se ha ido
LA FAMILIA . “
modificando y ahora la educacién y manutencién es un asunto de dos.

Por otro lado, el factor familia sigue siendo importante en el la sociedad mexicana,

donde muchas veces por recomendacion se logra cierto puesto. Los apellidos lo
Hay dos origenes bésicos para sus valores: el componente indigena posicionan en la comunidad y ala vez ciertos logros que el individuo tendr4, aunque su
y el hispano. La familia y religién son elementos importantes para educacién no haya sido la adecuada o sea limitada

LIDERAZGO EN LA CULTURA MEXICANA comprenderle. Lareligion de la forma en que la asume el mexicano, le provoca el sentimiento de que
el control de su vida depende de Dios, aceptando el éxito o fracaso como una
predestinacion, lo cual se ve reflejada en la desmotivacion de las clases bajas por

hacer algo para sobre pasar las situaciones dificiles.

El cédigo moral de la Iglesia Catélica es la base del codigo ético al que se apega la
mayor parte de los mexicanos. Por esta razon, desprecia las practicas anti- éticas pero
muchas veces maneja una doble moral en la que en préctica no siempre hace lo mas
ético. Por ejemplo, considera poco ético decir mentiras pero no considera poco ético
ocultar la verdad y evadirla, que bajo un estricto criterio ético estaria mal de cualquier
forma.

LA RELIGION

Los cambios acelerados en el contexto globalizado de la tecnologia, los sistemas de
informacién, la economia, asi como la politica, han permitido que las organizaciones
procesos de 6n que las aser ya
responder con productos y servicios de calidad para satisfacer al cliente. En
consecuencia, el liderazgo actual implica desarrollar habilidades, fomentar la
creatividad y participacion de todos los miembros de una empresa,

De tal manera, que el lider debe ser visionario, agente de cambio, con visién y misién
| claras, integrador de equipo y sobre todo un buen comunicador.

| De alli que, los lideres deben saber, asi como poder transformar la cultura

| organizacional dentro de una dinamica competitiva de esfuerzo, adaptacion, reto y

' cambio constante. En este sentido, se hace necesario precisar el sentido, alcance y
aplicacion del término competitividad a I dinamica actual de las empresas

[ Espiritu innovador y manejo del
| cambio

Fortalecimiento intemo de la
organizacién y trabajo en equipo

Conocimiento del entorno, del
| mercado y de las necesidades del
cliente

‘Tal como lo expresa Siliceo, A. (1999), la competitividad es una condicién de

sobrevivencia, s una forma de aprender y crecer para poder enfrentar con éxito1a |/ ca1i4ad servicio y valor agregado

vida, dentro de un proceso evolutivo de cambio, desarrollo y mejora continua. Segn el
autor en cuestion la competitividad es una medida de satisfaccién del consumidoren |/ Nuevos compromisos y
un mercado globalizado, es una estrategia de i ial para el de clase mundial y
‘mediano y largo plazo fundamentada en los siguientes principios: enfoque de negocio

Promoci6n del capital intelectual
|y emocional de las organizaciones

Conocimientoy valoracion de los
| signos vitales de la organizacion

‘ | Proceso de mejora continua

Definicion clara de la filosofia de
| la empresa: vision, mision, valores

(
‘ | sabiduria directiva

| Asi mismo, la competitividad es considerada como una estrategia y capacidad
organizacional enmarcada en valores como: veracidad, compromiso, honestidad,

| lealtad, beneficio del consumidor, de la sociedad y de la misma empresa, para el logro

\ de la productividad, servicio y satisfaccion del cliente.
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