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Proceso parala
evaluaciény
herramientas
administrativa

de calidad.
o
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Dentro de la
gestion de del
departamento

recursos humanos,
es muy importante
la tarea de evaluar
el desempeiio. La
evaluacion del
desempefio
constituye una
funcién esencial
que de una u otra
manera suele
efectuarse en toda
organizacién
moderna.

La evaluacioén del
desempefio es un
instrumento que se
utiliza para
comprobar el
grado de
cumplimiento de
los objetivos
propuestos al nivel
individual.

Al evaluar el
desempeiio la
organizacién
obtiene
informacidn parala
toma de
decisiones.
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Métodos de
evaluacidén basado en
el desempeiio
durante el pasado

Estandarizacion en
los métodos de
evaluacion de
desempeno

Diagrama de flujo

(flujo grama)
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Escalas de puntuacién: el
evaluador debe conceder una

evaluacidn subjetiva del
desenvolvimiento del empleado
en una escala que baya de bajo

a alto.
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La estandarizacion es el proceso
mediante el que una serie de

procesos se ajustan o se adecuan a
un estandar. En ese sentido, adaptar
los procesos a un modelo que se

o

considera de referencia.
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Muestran la secuencia de pasos y las
posibilidades de ramificaciones que
existen en un proceso que transforma
una o mas entradas en una o mas

o

salidas. Los diagramas de flujo
muestran las actividades.
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En el diagrama de flujo se utilizan simbolos
facilmente identificables para representar el tipo
de proceso desarrollado en cada fase.
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Diagrama de
Pareto
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Los diagramas de Pareto son una

forma particular de un diagrama de

barras verticales y se utilizan para

identificar las pocas fuentes clave

responsables de la mayor parte de
los efectos de los problemas
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