
Frase/palabra de enlace

Desarrollo del capital humano 

Marco 
conceptual e 
histórico de 

la 
capacitación  

Determinación de 
las necesidades 
específicas de 
capacitación 

Los objetivos de la 
capacitación son las metas 
que se pretenden alcanzar 

dentro de cualquier 
organismo social

Como consecuencia de la 
Revolución Industrial, 

aumentan el número y la 
magnitud de las empresas, lo 

que acarrea grandes 
problemas para el elemento 

humano

La capacitación 
es el proceso 
educativo de 
corto plazo, 
aplicado de 

manera 
sistemática y 
organizada,

La capacitación 
interactúa 

profundamente con la 
cultura organizacional. 

Por lo tanto, la 
capacitación está h echa 
a la medida, de acuerdo 
con las necesidades de 

la organización. 
Conforme la 

organización crece, sus 
necesidades cambian y, 

por consiguiente, la 
capacitación tendrá que 

atender a las nuevas 
necesidades.

 Si los objetivos no se 
logran, el departamento de 

recursos humanos 
adquiere valiosa 

realimentación sobre el 
programa y los 

participantes para obtener 
el éxito en una siguiente 

ocasión. 

La capacitación y el 
desarrollo deben tener 

objetivos claros y 
concisos, y desarrollarse 
para alcanzar las metas 

organizacionales. Sin ellos, 
el diseño de programas 

significativos de 
capacitación y desarrollo 

sería imposible.  48
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Contenido de la 
capacitación

°Transmisión de 
información

°Desarrollo de 
habilidades

°Desarrollo o 
modificación de 

actitudes
°Desarrollo de 

conceptos
Estos cuatro tipos de 

contenido de la 
capacitación se 

pueden utilizar de 
forma aislada o 

conjunta. 

En la sociedad 
actual la 

capacitación es 
considerada como 

una forma 
extraescolar de 

aprendizaje 
necesaria para el 
desarrollo de la 

economía nacional
La capacitación 

interactúa 
profundamente con la 
cultura organizacional. 

Por lo tanto, la 
capacitación está h 
echa a la medida, de 

acuerdo con las 
necesidades de la 

organización

La capacitación general es 
menos abierta que la 

educación laboral, pero no 
está del todo circunscrita a 
las necesidades inmediatas 
de la organización. Dentro 
de ciertos límites, permite 
que el individuo adquiera 

conocimientos 
transferibles a otros 

contexto s, incluyendo 
otras empresas.

Es importante que 
cada organización 

sepa dirigir sus 
decisiones a efecto de 
mejorar su desempeño
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