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El tamafo de las organizaciones quiere expresar el
mayor o menor volumen de cada una de las
magnitudes que sirven para explicar lo que es y lo que

hace la unidad econémica.

Un aspecto metodoldgico importante en las
investigaciones vinculadas con la relacion entre

la estructura organizativa y el tamafio de Ila
organizacion es elegir el criterio adecuado que

debe utilizarse para definir esa variable.

El ciclo de vida de la organizacibn obedece a la
capacidad de adaptacion y crecimiento continuo. Los
emprendedores y empresarios deben capacitarse
porgue sin nuevo conocimiento no hay cambio ni
innovacion ni sobrevivencia.

» Emprendedora. Al inicio, la organizacion es
pequefia, no es burocratica y es como un
espectaculo de sélo una persona.

» Colectividad. Es la etapa de la juventud de la

organizacion. El crecimiento es rapido y los
empleados se sienten emocionados y comprometidos
con la mision de la organizacion.

El tamano grande permite que las empresas corran riesgos
gue podrian arruinar a las empresas mds pequefias y la
escala es crucial para la salud econémica en algunas
industrias. Las pequefias organizaciones tienen una
estructura plana y orgdnica y un estilo administrativo

de libre flujo que alienta el espiritu emprendedor y la
innovacion.

-Los recursos disponibles —capacidad financiera— y
activos netos; y

- El nimero de trabajadores.

La estructura organizacional, el estilo de liderazgo y
los sistemas administrativos siguen un patron bastante
predecible a todo lo largo de las etapas del ciclo de
vida. Las etapas son secuenciales y siguen una
progresion natural. Hoy, en el caso de las empresas
de tecnologia, los ciclos de vida son cada vez mas
cortos; para seguir siendo competitivas, las compafias
como eBay, Google y MySpace tienen que progresar
con éxito y con mayor rapidez a lo largo de las etapas
del ciclo.

» Formalizacién. En este punto, la organizacién
esta entrando a la etapa de madurez. Surgen
las caracteristicas burocraticas.

» Elaboracion. La organizacion madura es grande
y burocratica, con extensos sistema de control ,

reglas y procedimientos.
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El estudio sistematico <

de la burocracia fue iniciado por Max Weber, un socidlogo
gque estudid las organizaciones. Weber identificé una serie
de caracteristicas organizacionales, que se podrian
encontrar en las organizaciones burocréticas exitosas.

-
Los ejecutivos crean estrategias para tratar de lograr la
vision, misibn y metas de su organizacion. Estas <
estrategias provienen de un marco de referencia para
el control organizacional propuesto por William Ouchi, de
la Universidad de California en Los Angeles. \
\ .

orientadoras y entendimientos que
sirven de guia y que comparten los miembros de una

organizacién y se ensefian a los nuevos
miembros como la manera correcta de pensar, sentir y

comportarse.

P

La cultura organizacional comprende aquellas caracteristicas que <

La cultura es el conjunto de valores, normas, creencias <

definen a los individuos que conforman una organizacion. Las
actitudes, los valores, las creencias y los habitos son parte de la

\/

cultura organizacional.

(U

\

La jerarquia de autoridad proporcionaba un mecanismo
sensible para la supervision y el control. La burocracia
proporcion6 muchas ventajas sobre las formas de
organizacion basadas en el favoritismo, la posicion
social, las relaciones familiares o los sobornos.

El control burocratico es el uso de reglas, politicas,
jerarquias de autoridad, documentacion
escrita, estandarizacion 'y  otros
burocréticos para estandarizar el
comportamiento y evaluar el desempenio.

mecanismos

La cultura proporciona a las personas un sentido de
identidad organizacional y genera en ellas

un compromiso con las creencias y Cuando esas
ideas y valores conducen al éxito, se institucionalizan
y surge una cultura organizacional que refleja la vision
y la estrategia del fundador o del lider. Los valores
gue son mas grandes que ellas mismas.

Debemos recordar que la cultura existe en doA
niveles, los valores subyacentes y los

supuestos implicitos asi como los artefactos visibles y
las conductas observables. Los ritos y

las ceremonias, las historias, los simbolos, las
estructuras de la organizacion, las relaciones de

poder y los sistemas de control que acabamos de
describir son manifestaciones visibles de

los valores implicitos de la empresa. j
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Es el procedimiento o accion de establecer o reformar
una cosa, estableciendo las reglas, el numero, orden,
armonia y dependencia de las partes que la
componen o han de componerla, por el cual se crea la

estructurade la organizacion.

De los valores que constituyen la cultura de una
organizacion, actualmente se considera que
los éticos se encuentran entre los mas importantes.

Los valores éticos establecen estandares de lo que
es bueno o malo en el comportamiento y en la toma
de decisiones. Los valores éticos son personales y
Unicos de cada individuo, aun cuando en cualquier
grupo, organizacion o sociedad determinados hay
muchas éareas de consenso acerca de lo que
constituye un comportamiento ético

Las poderosas fuerzas asociadas con la avanzaaa
tecnologia, la integraciébn econdémica nacional, la
madurez de los mercados domésticos y el cambio
al capitalismo en las regiones ‘antes comunistas,
han traido consigo una economia globalizada que
afecta a todas las empresas, desde la mas grande
hasta la mas pequefa, creando mas amenazas Yy
oportunidades.

<

Las culturas se pueden evaluar en una amplia
gama de dimensiones, como el grado de
colaboracién frente al aislamiento entre las
personas y los departamentos, la importancia
del control y donde esta concentrado, o si la
orientacion en el tiempo de la organizacion es
a corto o a largo plazo.

La gerencia de manera cotidiana debe
cuestionarse si la empresa debe exigir que en
sus operaciones en todo el mundo se cumplan
las normas de seguridad al mismo alto nivel, aun
cuando las leyes en otros paises impongan
estandares menores

Los individuos absorben las creencias y los
valores de su familia, su comunidad, su
cultura, su sociedad, su comunidad religiosa y su
entorno geogréfico, a menudo descartando
algunos e incorporando otros a sus estandares
éticos personales.

Ademas, las ¢ anizaciones actuales enfrentan la
necesidad de un importante cambio estratégico y
cultural y de innovaciones rapidas y continuas en
la tecnologia, los servicios, productos y procesos.
En la actualidad, la norma es el cambio, no la
estabilidad. Mientras que antes el cambio ocurria
de forma gradual y poco frecuente, en la
actualidad es considerable y constante.
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