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INTRODUCCION
A LAS
ORGANIZACIONES

o0 .0% ®




ORGANIZACIONAL

. ... . TEORIA < " .'% o

Actuales

(
. % Proporciona Ayudan a: Desafios
(

Las herramientas para Explicar qué sucedio en el Globalizacion
analizar y entender de pasado. asi como lo que
qué manera una podria suceder en el futuro, Competencia
empresa grande y con el fin de administrar las intensa
poderosa. organizaciones en forma
mas efectiva. "
Eticay
Empresas responsabilidad

j::t:ios):erox enfrentan Diversidad.

Organizacion y control de

Ejemplos elementos como competidores, El lugar de trabajo digital

clientes, etc.
Cambios estratégicos y Velocidad y capacidad
estructurales. de respuesta
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ORGANIZACION-

. ... . ¢QUE ES UNA < " ..% o

. % Se entiende Estas son En conclusion

como el desarrollo de una dificiles de observar. Lo una organizacion
estructura intencional y que vemos son es una colectividad
formalizada de funciones o representaciones de éstas, de personas,
puestos como un edificio alto, una trabajadores y
= ) estacion de trabajo o un empleados.
También se define empleado amigable.
Ligados
como una entidad
nomico-social )
e osoad por el modo de por determinadas
(empresa), integrada por cr .
L., produccion imperante en relaciones
individuos y recursos. . . i
una sociedad concreta. socioeconomicas
genera condicionadas

- La cual se basa el
Beneficios para d

; esarrollo de una
la sociedad s
nacion.




IMPORTANCIAS DE LAS
ORGANIZACIONES

@
. % El hombre
(

se organizé en grupos
para alcanzar sus
objetivos.

Esto significo

una incipiente aplicacion
de la administracion,
cuyos procesos fueron
evolucionando.

Hoy en dia

0.% o%g e

Se describe

la administracion es
muy importante para el
surgimiento, desarrollo
y consolidacion de
cualquier organizacion

Dedicada

A la produccion,
comercializacion o
prestacion de
algin servicio.

La humanidad
comprendido

Como debia organizarse
para satisfacer mejor sus
necesidades

Entidad sociales

Que estan

Dirigidas a las
metas

Se diseifan

El lugar de trabajo digital

como sistemas de actividade:
estructuradas y coordinada:
en forma deliberada




ORGANIZACION

. ... . ELEMENTOS DE UNA . .' .'% .

. % OBJETIVOS Factores de la Recursos

GENERALES produccion
Materiales:
Obtencién de ganancias, Son aquellos factores edificios, roc!a.dos,
produccion de bienes de que intervienen en la .mueble?,yuhles,
servicios, comercializacion produccion. Ejemplo: la instalaciones, ‘6tc
tierra, el trabajo y el
capital.

Inmateriales: el
Direccién capital, la marca,
la imagen.

Especificos

Es el proceso que

Aumento del capital, .
se ejerce, para

captacion del cliente

amortizar los
. . Humanos: el grupo de
objetivos A
i humanos que sostiene la
individuales con .. I
organizacion
los de la

organizacion.
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. ... . Perspectiva sobre las ' . .

. organizaciones
. % —— Primeros
. Historica Trabajos La burocracia
El surgimiento del sobre psicologia Puece sex e o
sistema de fabricas industrial y relaciones
durante la Revolucién humanas recibieron Por ejemplo
Industrial represento poca atencion.
problemas que las
primeras organizaciones -
Debido
en 1983, una planta de DuPont en
El trabajo se Martinsville, Virginia, redujo los
A la prominenciq niveles gerenciales de ocho a
de la cuatroy empezé a utilizar
- . . . equipos de empleados de
Realizaba en una escala administracion produccién para solucionar los
mucho mayor y por un cientifica. problemas y hacierse cargo de
mayor . U de las tareas administrativas de
rutina.
trabajadores

L ———
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Dimensiones del disefio
organizacional

Dimensiones
estructurales

Dimensiones

e
PR

contextuales

La especializacion es el grado
en el que las tareas
organizacionales se
encuentran subdivididas en
trabajos separados.

La formalizacién. Se refiere a
la cantidad de
documentaciéon escrita en la
organizacion.

La tecnologia organizacional se refiere a las
herramientas, técnicas y acciones empleadas
para transformar los insumos en productos.

El entorno incluye todos los elementos fuera
de los limites de la organizacién.

El profesionalismo es el nivel
de educacion formal y
capacitacion de los
empleados.

La jerarquia de la autoridad
describe quién le reporta a
quién y el tramo de control
para cada gerente.

Las metas y la estrategia de una organizacion
definen el propésito y las técnicas
competitivas que la diferencian de otras
organizaciones.

La centralizacion se refiere al
nivel jerarquico que tiene la
autoridad para tomar una
decision.

Las razones de personal se
refieren a la distribucion de
personas entre las diversas
funciones y departamentos.

La cultura de una organizacion es el conjunto
subyacente de valores, creencias,
entendimientos y normas clave compartidos
por los empleados
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Entorno
demogradafico

ENTORNOS DE LAS
ORGANIZACIONES

Entorno cultural

La tasa de natalidad
no para de
disminuir, mientras
que la esperanza de
vida, como
consecuencia de los
avances en el
tratamiento de las
enfermedades, se
prolonga
continuamente.

y socia
Los cambios
culturales y
sociales

experimentados
en la sociedad
occidental han
sido sustanciales
en las dltimas
décadas.

Entorno legal
y politico

Actualmente se
observa, por una
parte, un menor
empeno que antes
de los poderes
publicos por
establecer

controles y normas
de conducta en
multiples sectores
econdmicos.

0.% o%g e

Entorno
tecnologico

Los avances e
innovaciones en los
campos de la
electronica vy la
computacion han

revolucionado  los
procesos de
produccion, las

comunicaciones

L ——
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FUNDAMENTOS DE
LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

o0 .0% ®




Estructura de la
organizacion

organizacional

0.% o%g e

La estructura
organizacional

. % La estructura

Designa relaciones formales
de subordinacion.

Como

El nUmero de niveles en
la jerarquia.

y el tramo de
control de

Los gerentes y supervisores.

La estructura
organizacional

identifica el agrupamiento
de individuos

Entidad sociales

departamentos y el de
departamentos en la
organizacion total.

incluye el disefio
de sistemas para
garantizar la
comunicacion, la
coordinacion vy

la integracion
efectivas.
De

los esfuerzos
entre
departamentos




Perspectiva de

procesamiento de la . ' ' S%%
. ... . informacién referente a ' . .

la estructura

. % La organizacién Las Compartir informacion

organizaciones de forma vertical
Debe estar disefiada de . . -
tal modo que proporcione Pueden elegir orientarse El disefo
el flujo de informacién hacia una organizaciéon organizacional
vertical y horizontal. tradicional disefiada para debe facilitar entre
la eficiencia los empleados y
P | departamentos la
ara aicanzar o o
Que hace énfasis comunicacion

Las metas generales de

la EJSIZacion, En la comunicacion y el Es necesaria
control vertical o hacia
e o T o] una organizacion
contempordanea que
aprende, enfocada en la
. N comunicacion y la para Iograr la
no encaja en los requerimientos coordinacion horizontal tarea general
de informacion de la dalc
organizacion, las personas organizacién.

‘ reciben muy poca informacion.



ALTERNATIVAS DEL DISENO
O .. O ORGANIZACIONAL 0.0 ..% ®

. % Actividades de trabajo Agrupamiento Relaciones de

requeridas departamental subordinacién

Los departamentos se crean La relacion de
para realizar tareas que se afecta :' los empleados porque subordinacién, en
. s e compdarren un supervisor .
consideran estratégicamente P S y muchas ocasiones
| | recursos en comun, tienen la d :ad d d
importantes para la empresa. responsabilidad  conjunta  del enominada cadena de

desempeiio. mando, se representa en

un organigrama con
lineas verticales.

Por ejemplo

El agrupamiento funcional

Las metas generales de congrega empleados que
ler organizacion. desempefian funciones o La cadena de mando
procesos de trabajo o que

aportan  conocimientos 'y

La estructura habilidades semejantes.
Debe ser una linea de autoridad
. . . . ininterrumpida que vincula a las
En una empresa manufacturera comun, las El agrupamiento divisional personas de una organizacién y
actividades de trabajo caen en un rango muestra a quién se le reporta.

de funciones que ayudan a que la

. son personas organizadas
organizacion cumpla sus metas, como la

con base en lo que produce la

contratacion . Y
‘ organizacion.




MODELOS DE DISENO
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En una estructura funcional,
las actividades se agrupan
por funcion comin del nivel

inferior al superior de la
organizacion.

Se consolidan

los conocimientos y habilidades
humanas con respecto de las
actividades especificas

ORGANIZACIONAL
Disefios funcionales Disefios Disefios
divisionales geogréaficos
Otra base para el

Se utiliza como el término
genérico para lo que a veces se
denomina como estructura de
producto o unidades estratégicas
de negocio.

Con esta estructura

ofreciendo

Conocimientos profundos de
valor para la organizacion.

las divisiones se pueden organizar con
base en los productos individuales,
servicios, grupos de productos,
principales proyectos o programas,
divisiones, negocios o centros de
utilidades.

caracteristica

Es que la agrupacion se basa en
resultados organizacionales.

agrupamiento estructural
son los usuarios y los clientes
de la organizacion. La
estructura mas comun de
esta categoria es la
geografia

Cada unidad
geogrdfica

incluye las funciones requeridas
para fabricar y comercializar
productos o servicios en dicha
region.




. La estructura

Se crea en torno a
procesos centrales
transnacionales en vez
de tareas, funciones o
geografia

Donde

Se anulan los limites
entre departamentos.

Por ejemplo

CARACTERISTICAS
DEL DISENO
ORGANIZACIONAL

Los equipos
autodirigidos

son la base del disefio
y el desempenio
organizacionales, no
los individuos.

Los dueiios del proceso

son la base del disefio
y el desempeno
organizacionales, no
los individuos.

la Divisién de Servicio al Cliente de
Ford Motor Company tiene grupos
de proceso central para el desarrollo
de negocios

0.0 a% o

Las personas
en el equipo

Reciben las habilidades,
herramientas, motivacion y
autoridad para tomar
decisiones centrales para el
desempefio del equipo.

Los clientes

Dirigen la corporacién
horizontal. La efectividad se
mide mediante objetivos de
desempefio al final del
proceso

La cultura

Es un todo de apertura, confianza y
colaboracién, enfocada en la mejora
continua.




ESTRUCTURAS HiBRIDAS

Con frecuencia se usa
es combinar las
caracteristicas de las
estructuras funcional y
divisional.

TIPO DE HiBRIDO

Cuando una corporacion

crece mucho y tiene \varios
productos o mercados, por lo comun
se organiza en divisiones autdnomas
de cierto tipo.

Las funciones que son importantes

Para cada producto o mercado se
descentralizan en unidades
autonomas.

SEGUNDO METODO
HiBRIDO

0.% ¢%Z o

FORD

Es combinar las
caracteristicas de las
estructuras funcional,
divisional y horizontal.

En una organizacién enorme como
Ford, los gerentes pueden emplear
una variedad de caracteristicas
estructurales para satisfacer las
necesidades de toda la organizacion

Ejemplo

Es la Division de
Servicio al Cliente de
Ford Motor Company,
una operacion global
conformada por 12
000 empleados que
prestan sus servicios
en casi 15 000
concesionarias.

Por ejemplo

al igual que  muchas
organizaciones grandes, Ford
también utiliza el outsourcing
de otras empresas para
algunas de sus actividades.

Se prefiere

Una estructura hibrida por encima de
la  estructura  funcional pura,
divisional, horizontal




APLICACIONES DEL DISENO

ESTRUCTURAL

0.9 e%z: o

. Se aplica

da tipo de estructura
en diferentes situaciones
y cumple con distintas
necesidades.

Forma de estructura

Funcional, divisional,

matricial, horizontal,
de red o hibrida

representa

El control vertical

se asocia a las metas

La estructura
funcional

de eficiencia y
estabilidad
En tanto

es adecuada cuando se debe
coordinar la organizacién a través de
la jerarquia vertical y la importancia
de la eficiencia para cumplir las
metas organizacionales.

la coordinacion horizontal
se asocia al aprendizaje,

innovacion y flexibilidad

Una herramienta que puede
ayudar a que los gerentes
hagan una organizacion mas
efectiva, dependiendo de las
demandas de su situacion.

Utiliza

La especializacion de tareas y
una cadena de mando
estricta para

obtener el uso eficiente de
los recursos escasos

No permite

que la organizacidon sea flexible o
innovadora.




