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ESTRUTURAL

Alude a la organizacién del conocimiento
en teorias, leyes, modelos, métodos

N

LA CIENCIA

Es fundamentalmente conocimiento

sistematizado en teorias y métodos
presenta dos dimensiones:

ESTRUCTURAL FUNCIONAL

TERCERA

Como distintivo de distintas perspectivas de
estudio y accion: asi nos referimos al método
psicoanalitico, conductista, marxista,
sistémico.

FUNCIONAL

Estd representada por lo que la ciencia rinde,
para lo que la ciencia sirve. Aqui ubicariamos al
conocimiento como una ayuda para la

resolucién de problemas.
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SEGUNDA

Como proceso para la obtencidn de
conocimiento: esta aceptacion identifica
procedimientos basicos para generacién de
conocimientos.

-epresenta las relaciones entre los hechos

TEORIA

“Proposicion explicativa provisional
relativa a fendmenos observables (directa
o indirectamente) que, simbdlicamente,

y los mecanismos que explican esas
relaciones”.
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TEORTAS e

TEORIA VERSUS PRACTICA

Muchas veces en el ambito profesional se
produce cierto divorcio entre lo tedrico y lo
practico. Lo deseable es que exista una buena
entre ambas.

principios comunes a todo conocimiento
calificable de cientifico.
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METODO Y ACEPTACIONES

Le podemos dar tres aceptaciones distintas:

En sentido general, o epistemoldgico: se
refiere al conjunto de procedimientos y
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OBJETO

DIVERSIDAD
e COMPLEJIDAD
e DINAMICIDAD
e SENSIBILIDAD
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EL SUJETO

Busca conocer y actuar en la sociedad
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EL PROCEDIMIENTO

Los problemas epistemoldgicos
con respecto del procedimiento,

eorico-conceptual.

PECULIARIDADES
METODOLOGICAS

Vienen derivadas del objeto, también
del sujeto (quien observa) y del
procedimiento (modo en el que nos
acercamos a hacer ciencia social) y p
ultimo de los fines.
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TIPOS DE DEFICIT

e Déficit conceptual

e Déficit tedrico

e Déficit metodoldgico
e Déficit tecnoldgico

3

e
o

FINES

Nos proponemos influir positivamente en ellos
ayudando a las personas, familias vy
comunidades a afrontar mas eficazmente los
problemas sociales que les afectan.
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DEFICIT METODOLOGICO Y
TECNOLOGICO

Déficit metodoldégico: nuestros métodos no
son tan fiables como los de las CC.NN. Déficit
tecnoloégico: el avance tecnoldgico en las

5gico: que ayuden a explicar, describir, interpretar.
C.NN es infinitamente mayor al de las CC.SS. « = S\

DEFICIT CONCEPTUAL Y TEORICO

Déficit conceptual: dificulta hacer ciencia de
lo social. Déficit tedrico: para explicar los
fenémenos sociales no se cuenta con teorias




ICRO- MACRO
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SEGUN SU EXTENSION:

Son dos categorias que no sdélo van
referidas a los tipos de intervencion, sino
gue también pueden utilizarse, como de
hecho se hace, para hacer referencia a dos

SEGUN SU NIVEL: OBJETIVO- SUBJETIVO

Representan dos polos de una misma dimension:
el nivel de analisis, y cuyos extremos estarian
representados por lo objetivo - empirico, por un
y lo subjetivo - interpretativo, por otro.

sqcial ordenado, en equilibrio, domina
operacion y donde los individuos y
los

Segun el criterio regulado
lde las relaciones sociales.

Se trata de una interpretacion de lo

colectivos
funcionamiento de
. en®. o
conjunto. .
0

contribuyen  al
la sociedad en

37a0,

DIMENSIONES METODOLOGICAS
Las dimensiones metodoldgicas son formas
de analizar una situacién. Para su mejor
comprension, se plantean de manera
dicotémica.

LAS DIMENSIONES
METODOLOGICAS

INTEGRACION DE DIMENSION
El propio Trabajo Social se las intenta
integrar en un esquema en el que representa
la integracion entre ambas, dando lugar a
cuatro espacios de analisis e intervencion
social.
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LA SOCIEDAD

Si entendemos que la sociedad funciona en
un contexto de conflicto, que funciona para
unos y no para otros, si nos centramos en las
condiciones de vida, en lo objetivo, en lo
material, nuestra intervencion sera
revolucionaria.
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EL TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social, sea cual sea el tipo de
intervencion que se dispone a realizar, debera
considerar que su objeto esta conformado por

aspectos derivados de la confluencia de las dos roblemas sociales que les afectan.
hensiones (nivel y extension).

FINES

Nos proponemos influir positivamente en
ellos ayudando a las personas, familias y
comunidades a afrontar mas eficazmente los

r v 7

:




LEMENTOS DE UN
MODELO DE INTERVENCION
SOCIAL

El tipo de fendmeno al que va dirigido, Los
conceptos tedricos en los que se basa, La
naturaleza del modelo.
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OTROS ELEMNETOS

La naturaleza del marco institucional, Modo e

intensidad de profesionalizacién de la practica,
La ética en la que se basa el modelo, La

»manera como se concibe en el modelo, La

naturaleza de la relaciéon entre el profesional y
la persona a la que se atiende.

FUNCIONES

Sirve para traducir las situaciones en las
gue actla a un lenguaje légico que le

‘ermite comprender y explicar lo que
ocurre, lo que ha pasado y evaluar.

MODELO

Es una herramienta fundamental de analisis,
descripciodn y prediccidn para llevar a cabo una
comprensidn y control de un aspecto relevante
de la realidad.

Concepto de Modelo en
Trabajo Social

ONSTRUCCION DE
MODELOS
ELEMENTOS ESENCIALES:
OBIJETO
OBIJETIVOS
TEORIA
PROCESO

APOYO SOCIAL

Modelo encargado de organizar a las
personas que tienen un problema para crear
grupos de autoayuda y apoyo.
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MODELOS TRADICIONALES DE
NIVEL MACRO

ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD
DESARROLLO COMUNITARIO
PTENCIAZION Y DEFENSA
RADICALES

PRINCIPALES MODELOS
Modelo Psicodinamico
Conductista
Intervencién En Crisis
Centrado En La Tarea
Humanista Y Existencial
Critico-Radical
Gestion De Casos
Sistematico-Ecologico




ORIGENES

En los Estados Unidos, considerando

que los profesionales remunerados

fueron los pioneros de la supervisién
profesional posterior

SUPERVISION EN TRABAJO
SOCIAL EN ESTADO ESPANOL

La primera de estas escuelas se fundé durante
la Segunda Republica, en el afio 1932.

CONTEXTO DE LA SUPERVISION

La supervisidn contribuye para ayudar
al supervisado a ser mejor profesional

wsu quehacer diario. B

SUPERVISION

Ofrece un marco donde facilitar una reflexion
sobre las actuaciones profesionales y donde
favorecer el mantenimiento de una curiosidad

intelectual.
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OBJETIVOS DE LA SUPERVISION

Reforzamiento de la captacién profesional,
Promocionar el desarrollo profesional,
Ensefianza y formacidn permanentes.
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TIPOS DE SUPERVISION

La supervision administrativa
La supervisidon educativa
La supervision de apoyo

VALORES DE LA SUPERVISION

El espiritu comunitario. El dialogo. La visidn
critica de la realidad. La investigaciény
creatividad. La responsabilidad social y

personal. El compromiso. La participacion

h para conseguir el Bienestar social
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FUNCIONES DE LA SUPERVISION

Favorecer la adquisicidn de una identidad
profesional y aprender una nueva forma de
ser y de actuar.

h SUPERVISION
. ~0




UNIDAD IV
TECNICAS Y
SOPORTES
DOCUMENTALES



DOCUMANTACION TECNICA

La documentacién técnica
se encuentra en un soporte
formalizado (tiene una
construccion determinada)
donde se vierte informacién
significativa por personas
dotadas de capacidad
técnica y autoridad
(reconocimiento de las
competencias del autor)
suficiente con efectos en la
esfera administrativa.

CONCEPTO

Cuando hablamos de
documento nos
referimos a un soporte
de informacion
mediante el cual se
ilustra o acredita un
hecho o circunstancia.

Documentacion

UTILIDADES

En la organizacién: Sirve como
medio de comunicacion entre
el profesional y la
organizacién. Enla
intervencion directa: Es util
para informar, para demandar,
acreditar, solicitar.

En la investigacion: para
generar conocimientos a
través de procesos de
investigacion.

CUALIDADES DE LA
DOCUMENTACION TECNICA

Objetiva: En grado
suficiente.

Valida: que resulte Gtil para
el fin que se pretende.

Fiable: que sea veraz,
confiable, no falseado.

Precisa: clara concisa, que
no equivoca.




DEFINICION ENCUADRE JURIDICO DEL
INFORME SOCIAL
=
“El Informe social es el
dictamen técnico que sirve

de instrumento documental
que elabora y firma con
caracter exclusivo el
diplomado en trabajo
social. Su contenido se
deriva del estudio, a través
de la observacién y la
entrevista, donde queda
reflejada en sintesis la
situacién objeto.

El cdédigo deontolégico de
Trabajo Social contempla
como instrumentos especificos
de los trabajadores sociales: la
historia social, |a ficha social, el
informe social y el proyecto de
intervencidn social.
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INTERVENCION PSICOSOCIAL

OBJETIVOS DEL INFORME SOCIAL

Documento exterior | ——
donde consta la
intervenciéon  psicosocial.
Diagnostico profesional de
la situacidon psicosocial.
Evaluacion psicosocial para
su consideracion por otras
profesionales o
instituciones, muestra la
relacidon con los clientes y
la ayuda recibida.

Gestion

Obtencién de un recurso o
prestacion social. Acceso a
un centro. Informacién
profesional  sobre  una
persona, grupo o familia
para otros profesionales.




INFORME SOCIAL

HOJA DE SEGUIMIENTO

Se trata de un o
documento donde se va El informe social debe de

recogiendo todo lo que recoger una descripcion y
acontece en relacion a valoracion lo mas objetiva
un caso posible. Para mejorar la
comprensidn es necesario que
el informe sea lo mas breve
posible usando un vocabulario
profesional preciso y conciso.

Relacionar e interpretar los
datos mas significativos de
las personas. Los datos
elaborados por el
trabajador social deben de
ser transferibles, de modo
gue cada nuevo trabajador
social no se vea obligado a
comenzar de nuevo, con el
correspondiente perjuicio
para el cliente.

ESTRUCTURA DE INFORME
SOCIAL

FICHA SOCIAL

Se trata de un soporte
documental del
trabajo social, en el
que se registra |la

1. IDENTIFICACION

2. DESCRIPCION

HISTORIA SOCIAL =

informacion =
sistematizable de la SE CENTRA: 3. VALORACION
. . . Datos de identificacidon
historia social del cliente. 4, PROPUESTA DE

o . ATENCION
Composicidn, familiar,
Trayectoria educativa. RIGOR Y COHERENCIA

Trayectoria sanitaria.

Csse————




CONFLICTO FUNCION DE

INFORMACION

EL DERECHO A LA INTIMIDAD Y
LA VIDA PRIVADA

El manejo de informacién
en el dmbito de Ia
intervencién social esta
afectado por el conflicto
entre el imperativo de
reserva (preservar  la
intimidad y la vida privada
de las personas) y la funcién
de informar - valorar
asuntos relativos a
personas y familias

El derecho a la intimidad y vida
privada es un derecho
reconocido universalmente y
obliga ala no injerenciay a la
no publicidad de informacion
intima y/o confidencial. Este
derecho se deriva del
reconocimiento de la dignidad
de la persona, constituyéndose
en un derecho protegible
juridica y éticamente.

EL ART. 18 DE LA
CONSTITUCION ESPANOLA
DE 197" ESTABLECE:

Se garantiza el derecho al
honor, a la intimidad
personal y familiar y a la
propia imagen.” La
intimidad es un bien
protegible ético %
juridicamente en la
medida que afecta a la
dignidad de las personas

EL ART. 12 DE LA DECLARACION
UNIVERSAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS

"Nadie sera objeto de
injerencias arbitrarias en su
vida privada, su familia, su
correspondencia, ni de
ataques a su honra o su
reputaciéon. Toda persona
tiene derecho a Ia
proteccion de la ley contra
tales injerencias o ataques."




