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 TOMAR PARTE 

 MEDIAR 

 OPERAR CAMBIOS 

 ACTUAR SOBRE ALGO 

 OBRAR 

 INTERFERIR 

      

INTERVENCION SOCIAL 

ACCION 

SOBRE UN OBJETO 
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OBJETO 

(EN QUE NOS VAMOS A 

OCUPAR.) 

 

MICRO Y MACRO 

  OBJETO-SUJETO  

AGENTES- ACTORES 

SUJETO

 

METODO 

EFECTIVIDAD 

PARTICIPACION 

CALIDAD Y 

CALIDEZ 

 

 

 

 

 

 

 

FUNDAMENTOS 

          CONTEXTO 

 

 VALORES 

 ESTRUCTURA 

 CULTURA 

 COYUNTURA 

 

         OBJETIVOS                     

 
SE SITUAN EN EL 

AMBITO DEL 

BIENESTAR 
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USUARIO O PERSONA 

AFECTADA 

(SUJETO) 

 

INTERVENCION DIRECTA 

O INDIRECTA 
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Concepto de documento:  
Nos referimos a un soporte de información 
mediante el cual se ilustra o se acredita el 
hecho o situación. 

 
                
                           

 

  

utilidades: la documentación resulta una 
herramienta de gran utilidad en diferentes 
ámbitos y procesos. 

        
                   

 
                                 

        
 
Cualidades de la documentación: 
Objetiva 
Valida 
Fiable 
precisa 

 

 

JURIDICOS 

TECNICA Y SOPORTES DOCUMENTALES 

POLITICO-ORGANIZATIVO 

ETICOS-DEONTOLOGICOS 
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el informe social es considerado el instrumento 
mas importante y complejo de la intervencion 

profesional de un trabajador social.

el diagnostico  profesional debe apoyarse en 
observacion, lo mas objetivas posibles y en 

interpretaciones rigurosas.

el informe social es el dictamen tecnico que 
sirve de instrumento documental que  elabora y 

firma un caracter exclusivo el diplomado en 
trabajo social

debe recoger una descripcion y valoracion lo 

mas objetiva posible

su presentacion y estructura es adaptable a la 
situacion del destinatario solo considerando: 

identificacion, descripcion,valoracion y 
propuesta de atencion.

El informe social y la ficha 

Soportes de documentación 
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Ficha social 
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Conflicto 

 

Imperativo de reserva           función de informar 
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