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Existen dos tipos de intervenciones en función de la 

relación con el objeto: 

*Directa: Actúa de forma personalizada con el usuario 

o persona afectada. 

*Indirecta: La intervención social no es una acción 

improvisada, sino que es intencionada y justificada. 

Se divide en dos modalidades según la función del 

objeto: 

*Micro: Sobre personas o grupos (familia, redes 

sociales) 

*Macro: Sobre entornos comunitarios (grupos grandes, 

localidad, comunidad) 

 

 

El verbo intervenir alude a tomar parte, mediar, 

operar cambios, actuar sobre algo, obrar, influir, 

interferir sobre el curso normal de los 

acontecimientos. 

CONCEPTO: 

OBJETO: 

CARACTERISTICAS: 

TIPOS: 

La intervención social 

consiste en operar 

cambios en una situación 

social que afecta a una 

persona o grupo, es 

decir, sobre un asunto o 

problema social que es 

preciso resolver. 



 Hay dos niveles de intervención social: 

micro-social (individuos) y macro-social 

(grupo y comunidades). 

Los objetivos son aquellos fines que 

pretendemos lograr, en su sentido 

cualitativo y cuantitativo, con nuestras 

intervenciones profesionales y parten, como 

es obvio, del objeto. 

Los fundamentos de la intervención social aluden a aquello 

que justifica, explica, aquello en lo que se basa la 

intervención social profesional. 

Son cuatro los tipos de fundamentos: 

*Teórico- metodológico. 

*Jurídicos. 

*Político- organizativos. 

*Éticos- deontológicos. 

NIVELES: 

LOS OBJECTIVOS: 

FUNDAMENTOS: 



 

 

CONCEPTOS, UTILIDADES Y 

CUALIDADES DE LA 

DOCUMENTACION. 

La documentación técnica se 

encuentra en un soporte 

formalizado, donde se vierte 

información significativa por 

personas dotadas de capacidad 

técnica y autoridad suficiente 

con efectos en la esfera 

administrativa.   

Es de utilidad 

para comunicarse 

la trabajadora 

social con el 

equipo humano 

implicado en la 

intervención. 

EL INFORME SOCIAL Y LA 

FICHA. 

El informe social es considerado 

por muchos profesionales como el 

instrumento más importante y 

complejo de la intervención 

profesional de un trabajador social. 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN. 

 

LIMITES EN LA OBTECIÓN, 

REGISTRO Y USO DE LA 

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. 

El manejo de información en el 

ámbito de la intervención social 

está afectado por el conflicto entre 

el imperativo de reserva y la 

función de informar valorar asuntos 

relativos a personas y familias. 

La estructura del informe debe 

recoger cuatro apartados básicos 

de manera rigurosa, en cuanto al 

contenido de la información, y 

coherente, en el sentido que los 

contenidos de los diferentes 

apartados se relacionen y 

complementen entre sí. 

ESTRUCTURA 

*IDENTIFICA 

*DESCRIPCIÓN 

*VALORACIÓN 

*PROPUESTA DE ATENCIÓN 
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