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LA INTERVENCION DEL
TRABAJOQ SOCIAL,

CONCEPTO.

e
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El verbo intervenir alude a tomar parte, mediar,
operar cambios, actuar sobre algo, obrar, influir,
interferir sobre el curso normal de los
acontecimientos.

OBJETO: La intervencion social

consiste en operar
cambios en una situacion
social que afecta a una
persona 0O Qrupo, es

decir, sobre un asunto o

Sujeto, objeto del Trabajo Social: PIOEMEL SRRl GUE G

Persona individual o sujeto colectivo que se en-
cuentra con obstaculos y/o dificultades para lo-
grar un desarrollo completo en su diversidad.

preciso resolver.

Segun el principio de Universalidad consagrado CARACTERISTICAS:
en la Constitucion toda la poblacion es potenci- L
almente destinataria de la Accion Social y por

tanto del T.S.; sin embargo en la realidad suele Caracteristicas de la intervencion social

Nno ser asl. [=]Objeto y destinatarios de la intervencion

O Los sistemas sociales (comunidades, organizaciones, instituciones)
y los procesos estructuralmente complejos y multidimensionales
en interaccién ecoldgica con el entorno.

O Se centra en problemas, necesidades o cuestiones sociales
detectadas en el sistema social.

[=Tipo de cambio
o El cambio que se promueve es el cambio social.

O Se pretende cambiar las vidas de los individuos a través del
cambio de las estructuras y procesos sociales.

[=Objetivos especificos

O Los objetivos especificos son fijados segun la direccién que se
desee dar al cambio social.

O Su determinacion es el paso inicial (tras la evaluacion) de la
intervencion.

Tipos de intervencion social (S

/
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NIVELES DE INTERVENCION
SOCIAL

HIVEL INDIADLLAL

HIVEL FasiIL LA

HIVEL GOMLUINITARIC

LOS OBJECTIVOS:

e
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Los objetivos son aquellos fines que

pretendemos lograr, en su sentido

cualitativo y cuantitativo, con nuestras
intervenciones profesionales y parten, como

es obvio, del objeto.

EL TRABAJADOR/A SOCIAL COMO
PERITO/A DENTRO DEL SISTEMA JURIDICO

* Se encuentra imerso/a en una serie de complejas
determinaciones como los son las relaciones entre las

competen ofesional y capacitacion permanente el
Trabajador 'Social requiere de conocimientos con
respecto al ordenamiento juridico, dado que su
intervencion lo es en cuanto a su calidad de experto/a,
ante las demandas de las instancias judiciales.

personas, ‘ sociedad y las leyes. Paralelo, a la

La EE Supervisidn en Trabajo social se

relaciona directamente eon las EE:

Instituciones, Estasds v polibca Social ¥4 que para
comprender la dinamiza ¢al quehacer profesionsl del
traba|adar social en cualguier ambitz &2 partinenta
uphicar el tipo de inslibcion ¢ Estsde en gque se
dezarrallan Ins programes ¥ proyvectes que dan serlido
8l proceso de supervsion: obres factores deferminantes
son las EE Leclura v redscsion, peieologin, raelssiones
humanas, tdcnicas para T, Social de grupo, Practicas,
desarrollo organizaconal ¥ adminisiracidn de proyectos
socidas

NIVELES DE INTERVENCION

Nivel * Profesionales y organismos implicados
comunitario en la accion social

Nivel » Con la familia al completo

individual

* Con el padre /madre
* Con los/as menores

Nivel grupal » Con adultos con cargas familiares

(trabajo preventivo y comunitario)

- Con familias en situacion de dificultad
social (trabajo de promocion de
competencias personales, sociales, ...)

« Con menores vulnerables.

» Con personas adultas sin cargas
familiares en riesgo de exclusion social

—— ey

OBJETO Y OBJETIVOS
DEL TRABAJO SOCIAL

* El objeto es aquello con lo que trabaja una
disciplina para conocerlo y transformarlo.

* Ylos objetivos del trabajador social es aquello
que pretendemos lograr, en su sentido
cualitativo y cuantitativo con nuestras
intervenciones profesionales y parten ,como es
obvio, del objeto podemos considerar que el
objeto general es conseguir el pleno desarrollo
de las personas en su dmbito soclal y contribuir
a si al mas amplio bienestar social.

FUNDAMENTOS:

R R R s
Los fundamentos de la intervencion social aluden a aquello
gue justifica, explica, aquello en lo que se basa la
intervencion social profesional.

Son cuatro los tipos de fundamentos:
*Teorico- metodologico.

*Juridicos. : . .
Cédigo de ética del Trabajador(a) Social

*Politico- organizativos.

J Trabaiador (2) socal como Prolesional

» Desempena las funciones en el mas alio nivel de
compelenca.

« Brndar informacion real de las calticadones

« Noincurrr en practicas discriminatonias ni
abusivas contra los individuos a quienas preste
SEIVICOS

» Estar dlerta y hacer trente a lag influencas o
presiones apnas que puedan a‘ectar ka
obpetvidad y diecredion profeional

« No utiizar su pasion para obtener beneficios
posONes

» Particpar actvamente en actvidades del colegh
de trabajadores sockales y mantener a cuola al
dia.

*Eticos- deontolégicos.



TECNICAS Y SOPORTES DOCUMENTALES.

La documentacion técnica se

CUALIDADES (4):

Es de utilidad

para comunicarse

encuentra en un soporte
Objetiva (en grado suficiente):

formalizado, donde se vierte Resultado de la observacién directa o indirecta.

. ., e e . la trabajadora Refleja las caracteristicas del objeto y no tanto del
informacion  significativa por sujeto.
social con el Vilida:

personas dotadas de capacidad Que resulte il para el fin que se pretende

equipo  humano Fiable:

técnica y autoridad suficiente it e bk e I ean

implicado en la
con efectos en la esfera

. . intervencion.
administrativa.

9.FICHA
SOCIAL

N
lﬁs un instrumento en donde se registra

El informe social es considerado

por muchos profesionales como el e e Uy S ———— ) » .
trabajadoras sociales. — la informacion obtenida e¢n  forma
instrumento mas importante y Contengo informacion, —— - suwe!niblc. ".s.tc c'lm-un?ento. permite
valoracion, diagnostico cuantificar la historia social. Se llena la
Complejo de la intervencion e intervencion ficha social siempre que el caso requiera
: . . Mi finalidad es informar i - una intervencion social que conlleve
pI'OfESIOnal de un trabajador social. a ””Sts'te‘-r‘\‘fi'gigzs ylo R alguna gestién o actividad para las cuales
g o sea preciso conocer los datos personales
y/o familiares del usuario.
H IS S S e e aaa e 0§ -
N o ¢s un cuestionario que se llena de
La estructura del informe debe forma mecanica en la primera entrevista,
ESTRUCTURA sino que es un soporte documental donde
recoger cuatro apartados basicos recogemos  sistemiticamente los datos
i *IDENTIFICA que nos presenta un usuario ¢n distintas
de manera rigurosa, en cuanto al entrevistas y donde no es necesario
contenido de la informacion, vy *DESCRIPCION
coherente, en el sentido que los i e
_ _ *VALORACION e —
contenidos de los diferentes ~
apartados se relacionen vy *PROPUESTA DE ATENCION e

complementen entre si. o e
I I I | I I I | I I I | I I .

HISTORIA SOCIAL
Existira un registro cuidadoso de todos los datos que se obtienen
. Datos personales del enfermo ( estado civil, profesion )
Genograma: nucleo de convivencia. Se registrara si es posible tres
generaciones
Historia Familiar: Cémo ha evolucionado hasta llegar a este
momento.

Funciones emocionales: Capacidad emocional de la familia
Roles de cada miembro antes de la enfermedad
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Grado de informacion de la familia: Diagnostico y pronéstico

Nivel de ajuste frente a la enfermedad: cuales son las expectativas M n mum e
Actitudes o reacciones frente al proceso de enfermedad( exceso de} !
demandas, hostilidad hacia el equipo, claudicacion)

Capacidad cuidadora objetivable
Situaciones de riesgo dentro de la familia
Recursos de los que dispone.

I I BN I IS I B I I B S B S B S S B S S .
v
Principio de confidencialidad SS=

Cont. TS y la Clientela
Cnnﬁdencialidad: Se destaca como deber esencial de todo defermor s confidencistidad en la

comunicaciin con su patrocinado, es deck o cumplimiento del sacreto

e 4 T profesional, segin ol cwal no puede revelar o contenido de las conversaciones

Informar los limites de la confidencialidad, 108 4 owo medio de comunicacion con o defendida. Con Is prohibicin de
descubrr circuntancias que pusden perjudicar a sk representados, sin

El manejo de informacion en el

ambito de la intervencion social

esta afectado por el conflicto entre propositos para los cuales se obtiene la importar la farma en que s hubiere comacida,
; . informacion y como sera utilizada
el Imperativo de reserva y la Informar el derecho a acceso al expediente, !
funcion de informar valorar asuntos protegiendo informacion confidencial de otras v
_ . personas El Secreto Profesional
relativos a personas y familias. Pedir consentimiento antes de transcribir o &
el Trahajo Social

permitir observacion a terceras personas
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