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En este proceso surgen nuevos
acontecimientos en la academia,
por un lado, los profesionistas de
las diversas disciplinas tienen un
conocimiento  especifico como

Disefio y construccion de modelos

Ante los cambios que vive el
mundo, producto de la tercera

revolucion  industrial y la
aplicacion de medidas
neoliberales han  provocado

diversas crisis. lo que sin duda
impacta en los diferentes campos
y areas de intervencion
profesional, por la disputa de los
espacios profesionales en donde
actua e interactua el ser humano,
a través de su cotidianidad, como

Grafico 3. La construccion de modelos de intervencion
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respuesta a las problematicas que

se le plantean y por otro los
profesionales, en especial de las
disciplinas sociales, adquieren un
conocimiento mucho mas general
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Bajo este planteamiento tedrico — metodolégico, se analizan
interrogantes de investigacién. Para dar respuesta a estas
interrogantes, el estudio parte de un analisis critico de las
diversas disertaciones que se han hecho sobre el tema de
modelos e intervencién social; centrando el analisis sobre los
alcances y las limitaciones que se tienen en la disciplina de
trabajo social en la construccion de Modelos de intervencion
jo social en este milenio.
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Cuadro 3. Elementos para la elaboracion de modelos de intervencion.

Esquema teérico

Realidad social

Esquema que explica, Entidad abstracta,
Sistemas complejos, Sistemas conceptuales,
Sistemas reales, Construccion intelectual
simplificada y esquematica, Representaciones,
Esquema tedrico, Simbolos, Ideas, Palabras,

Fendémeno, Realidad concreta, Aspecto
de la realidad, realidad compleja,
Situaciéon, Alguna cosa, Objeto real,
Problematica.

Descripcion de entidades, Entidad abstracta,

Actor social

Prototipo de actuacion, Sistema o conjunto,
Punto de referencia, Procesos o atributos,
Descriptivo o ilustrativo, Ser util, Sirve de
medida y Cantidad.

En situacién de necesidad o enfrenta
problematicas.

Metodologia

Interrelacion

Instrumento de ftrabajo, Instrumento de
abordaje, Instrumento de aprehensiéon, Modos
de accién, Acciones o estructuras que sirven
de referentes, Accion de construccion, Nuevos
conocimientos.

Aspectos interrelacionados, Conjunto de
relaciones y elementos, interrelaciones,
Intenta incorporar al orden, Contenidos o
procesos, Elementos relevantes, Tipo de
comparacion, interpretacion explicita

Fuente: Elaboracién propia 2010



Conceptualizacion de modelo

Para hacer un andlisis de fondo, de lo que implica el
concepto de modelo, es necesario revisar con detalle las
categorias e indicadores analisticos de cada una de las
definiciones que existen en el mundo de la literatura:
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Para Tamayo, el modelo es una aproximacion
tedrica a lo real, por medio de la cual los
postulados y suposiciones conceptuales
pueden ser aplicados a la realidad. Intento de
sistematizacion y descripcion de lo real, en
funcién del presupuesto teorico.

Z

la sistematizacion es fundamental para la
construccion de sistemas y modelos de
intervencion en trabajo social, ya que no
solamente proporciona la teoria para
entender los problemas, sino también
proporciona las herramientas
metodoldgicas para actuar en forma cada
vez mas efectiva en el problema mismo.

Este proceso de planeacion del quehacer
profesional, lo retoma Karheinz al caracterizar
al modelo, como un paradigma o prototipo de
actuacion en el que objetivos, contenidos,  MODELOS DE INTERVENCION EN

métodos y procedimientos o gstrateglas que TRABAJO SOCIAL (Guzman, 2011).

se encuentran relacionados e

interconectados en un todo significativo. t

Para el diccionario de Lengua Espafiola, el El termino modelo no se usa para designar la realidad, sino para hacer una
concepto de modelo, es definido, como un representacion o construccion intelectual simplificada y esquematica de una
esquema teorico generalmente en forma clase de fendbmenos, contenidos o procesos a los que se pretende comprender
matematica de un sistema o de una realidad a pesar de su complejidad. Algunos de sus son:

compleja que se elabora para facilitar su

comprension y el estudio de su comportamiento. e El actor social, sector o sujeto social

a

e Realidad Social, la problematica o una parte ﬁ &
significativa de la realidad .
» \a

e Esquematedrico
e Lametodologia
e Lalnterrelacion
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Lo fundamental del modelo es su
capacidad deductiva para poder inferir
a través de su utilizacidon una serie de

El modelo para la ciencia seria un esquema bésico de
comportamiento que los cientificos crean y generan a
partir de un conjunto de enunciados teoricos y de
observacion considerados verdaderos. Es decir, se
encuentran basados en la racionalidad, en la
investigacion cientifica.

ideas y conclusiones vdlidas, que

pueden ir desde medidas hasta
teorias, pasando por férmulas
empiricas y leyes de distinta

generalidad. El modelo se convierte en
una sintesis explicativa cuya validez o
utilidad se mide por su habilidad para
calcular una serie de enunciados que
se consideran verdaderos. ‘

EL CONCEPTO DEL MODELO EN LA

Disciplinas que utilizan este modelo

En biologia se utilizan los modelos en el desarrollo

de la genética de la poblacion, fundando la "
biometria.
B

En linguistica

o $ <z En quimica

En fisica
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En economia se utilizan los modelos para poder predecir
0 estudiar el comportamiento de los sistemas
econdémicos. Se busca la representacion simplificada y
completa de informaciones relativas a un sistema
econdmico.

D

CIENCIA

La antropologia, la psicologia, la
inteligencia artificial o la ecologia
utilizan modelos para reflejar y
comparar las organizaciones
sociales y politicas, los sistemas
de distribucion energética
alimentaria, el crecimiento
demografico, los ecosistemas,
modelos de comportamiento
humano, etc.

En todos los casos, el modelo
reduce el fenbmeno a sus
lineas fundamentales,
traduciendo la realidad a un
lenguaje lbégico, que sirve de

soporte  estructural  para
realizar tentativas de
explicacion 'y evaluar la
eficacia de las hipétesis,

comprobando a posteriori su
funcionamiento en la realidad
y escogiendo, de entre los
modelos posibles, aquellos
gque mejor se adapten
empiricamente al fenémeno
que se estudia.




El modelo sirve para traducir las
situaciones a las que se
enfrenta el Trabajo Social a un «
lenguaje l6gico que le permite
comprender y explicar lo que
ocurre, qué es lo que esta
pasando y evaluar las hipétesis

Las diversas ciencias, incluso las
sociales, han utilizado los modelos
en su epistemologia, y el Trabajo
Social no ha sido menos, aunque
lo ha hecho algo mas tarde que
otras ciencias. El concepto de
Modelo para el Trabajo Social,

comprobapdo - su El Trabajo Social es una ciencia y utiliza igualmente los  segan Hill (1986), es por primera
funcionamiento en la realidad. modelos. ¢Y como lo hace? ¢Qué sentido tienen parael vez utilizado por el profesor

Trabajo Social?

1 )

EL CONCEPTO DE MODELO EN EL
TRABAJO SOCIAL

El modelo tiene por lo tanto incrustada la teoria o teorias
de las que se sirve para dicha comprension y prediccion
de la realidad. Pero también tiene una parte practica.

»

El concepto de modelo en Trabajo Social integra en un todo, en una
unidad, todos los aspectos que forman parte de una intervencién social:
los aspectos tedricos, metodolégicos, funcionales y también filoséficos,
de una determinada forma de llevar a cabo la practica profesional. Lutz
(1970) seiala que:

Werner A. Lutz a principios de la
década de los setenta.

1 )

Un modelo es formulado en lenguaje
corriente, definiendo el fenébmeno al que
se dirigen los principios de accion. Brinda
algunas justificaciones de orden general
sobre las razones por las que se utilizan
esos principios. Especifica los fines a que
sirven esos principios de accién y los
métodos y técnicas que ellos emplean. El
modelo precisa también las condiciones
del medio en el cual se puede hacer el
uso mas correcto de esos principios
(Lutz, citado en Hill, 1986: 10).



-

dependiendo del objeto al que
van dirigidos, los modelos
contienen en si una teoria y una
practica diferente; es decir, el
modelo lleva implicitos:

e Elementos tedricos que lo
sustentan.

e Elementos de analisis que
explican su aplicacion a una
realidad determinada.

e Elementos
técnicas.

metodoldgicos:

e Elementos funcionales en la
relaciéon a resultados obtenidos.

o Elementos filosoficos,
ideologicos y valores implicitos
(De la Red, 1993: 31).

Segun Hill (1986), Lutz concibe el modelo en Trabajo

Social como algo simbdlico que puede consistir en un
conjunto de principios de accion relativos a un campo
definido de fenOmenos o de experiencia. Segun Lutz, en
el modelo, aparece definido el fendmeno al que se dirigen <7 5>

los principios de accion, da explicaciones sobre las
razones por las que se utilizan dichos principios, aclara P

los fines a los que sirven los principios de accion y sefiala

los métodos y técnicas que deben ser empleados.

CONCEPTUALIZACION Y
ESTRUCTURA DEL MODELO EN
TRABAJO SOCIAL

Lutz (1970), al hablar de los elementos que
integran el modelo, sefala las siguientes
dimensiones:

El tipo de fenbmenos
El contenido conceptual

La naturaleza de la intervencion del Trabajo Social
por medio del modelo.

La naturaleza de los medios o marcos

institucionales

La «sociologia» de la practica contenida en el
modelo.

Los valores y la ética subyacentes en el modelo
de practica.

La naturaleza de la relacion
significativa entre el trabajador
social y la persona a la que
apoya; la forma en que se dé la
interaccibn entre trabajador
social y la persona que acude
al servicio social (paciente,
usuario, cliente, ciudadano)
(Lutz, citado en Hill, 1986: 10-

12). (Garcia, 2014). .

La manera como se concibe en el modelo al
individuo que vive el problema o que lo
sufre. Esta variable identifica las diversas
concepciones segun las cuales se atribuye
la causa de las dificultades, ya sea a las
caracteristicas propias como ser humano o
como persona, dentro de su identidad
individual o a las circunstancias exteriores a
la persona (al medio, a la estructura social),
0 a cualquier interaccion entre los factores
internos y externos del individuo.
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Hay que sefalar que las distintas
series de modelos no son entes
aislados entre si, no corresponden a
«mundos distintos», ni a diferentes
formas de sentir o pensar la realidad;
simplemente, son formas diferentes
de analizar los hechos o problemas
sociales, diferentes formas de
observarlos, que condicionan la forma
de intervenir sobre ellos.

i« R
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A lo largo de la evolucion histérica del Trabajo Social se
han ido generando diferentes modelos de préctica
profesional, fundamentados en bases tedricas diferentes.
Ademas, dichos modelos han ido cambiando vy
evolucionando al mismo tiempo que crecia la diversidad
metodoldgica y epistemoldgica del Trabajo Social.

‘&\L(G

DIFERENTES MODELOS DE
INTERVENCION EN EL TRABAJO
SOCIAL

Algunos modelos no han perdurado en el
tiempo, otros han permanecido pese a los
cambios sociales, otros estan emergiendo con
fuerza. Este dinamismo se puede observar en
la actualidad con la aparicion de nuevos
modelos de intervencion fundamentados en la
investigacion desde el Trabajo Social.

Modelo psicodinamico.

Modelo de intervencioén en crisis.

Modelo centrado en la tarea.

Modelo conductual-cognitivo.

Modelo humanista y existencial.

Modelo critico/radical.

Modelo de gestion de casos.

Modelo sistémico.




Naturaleza de la intervencion

Lo que diferencia a un modelo
respecto de un paradigma tedrico es
gue conlleva un elemento practico,
una  praxis profesional, una
aplicacion, que se concreta en unos
objetivos tedricos y de accién y en
los procedimientos y métodos
empleados para conseguir dichos

objetivos. ‘

teoria en la que se basa el
enfoque funcional gira alrededor
de la presuncion de una fuerza
de organizacion, la «voluntad»
en la personalidad humana.

Enfoque funcional

Contenido conceptual de referencia del modelo

La teoria psicoanalitica propone un modelo de desarrollo
de la personalidad basado en la existencia de fuerzas

La manera como se concibe en
el modelo a la persona que vive
el problema o que lo sufre

opuestas que procuran conseguir un equilibrio dindmico.

La teoria psicodinamica ha aportado un ndcleo de
conocimiento importante al Trabajo Social sobre el
comportamiento intrapsiquico e interpersonal que ha sido
aplicado a la préactica del Trabajo Social mas alla de la

primera mitad del siglo XX.

MODELO PSICODINAMICO

Resolucién de problemas:

Se basa en el axioma de que la
principal fuente de hecho referente
al problema reside en el propio
cliente. El cliente es el que conoce,
por dentro y por fuera, el problema.

Enfoque psicosocial:

situaciones vitales del cliente.

== w

El Trabajo Social psicosocial f A
estd preocupado por la mejora
de las relaciones
interpersonales y de |las

o0

»

El modelo psicodinamico posee
diferentes enfoques que no se
ponen de acuerdo en una unica
forma de concebir al individuo, si
bien en todos ellos se obtiene una
visibn de la persona y de su
problema de forma patologica. A
grandes rasgos, se puede sefialar
gue estos enfoques depositan en
las causas internas del sujeto el
foco de la intervencion.

Naturaleza de la relacion significativa entre el
trabajador social y la persona a la que apoya

La relacion terapéutica difiere en cada uno de los
enfoques anteriormente presentados, si bien se
puede percibir que en todos ellos se trata de un tipo
de relacion entre experto y lego, entre médico y

paciente. o)
il
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Contenido conceptual de
referencia del modelo

El conductismo se desarroll6 a
comienzos del siglo XX, si bien fue
a mediados del mismo cuando
logro su desarrollo como disciplina
aplicada, aunque su aplicacion al
Trabajo Social se produce a
mediados de los ochenta.

El conductismo es una corriente de la psicologia que
provoco una revolucion dentro de la misma, ya que fija el
objeto de su interés en comprender e interpretar el
comportamiento observable (externo) de las personas y
no tanto en analizar e interpretar la conciencia (interno),
como venia siéndolo hasta aquel momento.

MODELO DE MODIFICACION DE
CONDUCTA

»

Este modelo se centra principalmente
en la conducta, poniendo especial
énfasis en los aspectos de ésta que
son aprendidos. Esta conducta, ya sea
considerada como conducta normal o
conducta problema, ha sido aprendida
mediante un proceso de
condicionamiento; y es susceptible de
ser modificada por la aplicacion de lo
gue se sabe sobre el aprendizaje y
sobre la modificacion de conducta.

Las principales corrientes teoricas que influyeron en el t

Trabajo Social conductista fueron:

la teoria del

aprendizaje instrumental operante (Skinner), la teoria del

aprendizaje social o aprendizaje por
(Bandura) y la teoria del aprendizaje cognitivo (Ellis).

observacion



Contenido conceptual de referencia
del modelo

La intervencion en crisis es un método de
ayuda dirigido apoyar a una persona y/o
familia o grupo para que puedan afrontar
un suceso traumatico de modo que la
probabilidad de efectos negativos (dafio
fisico y psicologico, estigmas
emocionales) se aminore e incremente la
posibilidad de crecimiento, de nuevas
habilidades, opciones y perspectivas
vitales.

R s
Las crisis son experiencias hormales en la vida.
El estrés desencadena la crisis que puede ser un
acontecimiento externo o interno.
La gravedad de la crisis no se relaciona con la
gravedad del estresor sino con la de su percepcion
por la persona.
Puede existir un nexo (experimentado
emocionalmente y no necesariamente consciente)
entre la situacion actual y conflictos del pasado.
Las crisis son acontecimientos autolimitados (4-6
semanas) que se resuelven adaptativa o
desadaptativamente.
En las crisis, las defensas estan debilitadas, por lo
que la persona estd mas receptiva al apoyo y los
esfuerzos minimos conllevan resultados maximos.
La resolucion adaptativa de la crisis ofrece una triple
oportunidad
La resolucion no esta tan determinada por las
experiencias pasadas o la estructura de la
personalidad como por procesos presentes.
Las pérdidas anticipadas o reales suelen ser un
factor importante a trabajar.
Con la resolucion adaptativa emergen nuevas
fuerzas y nuevas habilidades de resolucion de
problemas para el futuro.

La teoria y la metodologia de Ila
intervencion en crisis fue desarrollada por
la psiquiatria americana cuyos autores de
referencia son Erich Lindemann (1944) y
Gerald Caplan (1964). La adaptacion de
dicha teoria al Trabajo Social se debe a
gue la practica de los trabajadores sociales
se desenvuelve en permanente contacto
con personas en estado de crisis.

« o8 st O
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MODELO DE INTERVENCION EN
CRISIS

Naturaleza de la intervencion

La intervencion en crisis desde el
Trabajo Social supone una
intervencién activa y directiva en la
vida de la persona, una especie de
primera ayuda social, cuyo
objetivo es apoyar a la persona a
conseguir un estado tolerable de
confort emocional y que desarrolle
capacidades para afrontar la
situacion de forma efectiva.

La manera como se concibe en el
modelo a la persona que vive el
problema o que lo sufre

Uno de los postulados principales de
este modelo radica en la creencia de que
cada persona tiene un potencial y unas
capacidades propias para crecer y para
resolver problemas. La misién de los
trabajadores sociales ante aquellos que
se encuentran en un estado de crisis y
angustiados es facilitar el descubrimiento
de dichas capacidades y el desarrollo de
habilidades que les permitan hacer frente
a los desafios y problemas que les
plantea la vida.

Naturaleza de la relacion significativa entre
el trabajador social y la persona ala que
apoya

El trabajador social esta dotado de mayor poder
y autoridad en este modelo de intervencion, ya
gue posee una mayor capacidad de directividad
qgue la que le atribuyen otros modelos. Este
mayor poder lo otorga la propia situacion de
crisis, que pone al individuo en una situacion de
confusién y de desequilibrio que a menudo le
incapacita para tomar decisiones correctas.



La manera como se concibe en el modelo a la
persona que vive el problema o que lo sufre

Este modelo postula basicamente un trabajo que
a través de tareas busca apoyar a las personas
para conseguir alcanzar unos determinados
objetivos que son delimitados por ellos mismos.
En este modelo, al contrario que en otros
modelos, no busca un cambio en la personalidad,
sino un cambio en cuanto al problema

Bt

este modelo de intervencion no toma
concepciones tedricas ni
metodolégicas prestadas de otras
disciplinas cientificas, sino que ha sido
desarrollado por completo desde el
Trabajo Social y para el Trabajo Social,
aunque recibe ligeras influencias de la
teoria de la comunicacion, de la teoria
del aprendizaje, de la teoria de los

roles y del conductismo. ‘

Los conceptos basicos en los que se basa este
modelo de intervencion son los siguientes:

e La seleccion de un problema como problema
diana, del conjunto de problemas que presenta el
usuario.

¢ La definicién y la utilizacion de las tareas para
abordar el problema seleccionado.

e Una continuada revisiobn y negociacion entre
cliente y trabajador social.

e La utilizacion de limites temporales marcados en

la solucién del problema. |

Naturaleza de la relacion significativa
entre el trabajador social y la persona
alaque apoya

Este modelo cree en las capacidades y en
las potencialidades de las personas para
resolver sus propias dificultades. Desde
este punto de vista, el modelo cree en la
intervencidon mas como un trabajo basado
en la colaboracion.

« MODELO CENTRADO EN LA TAREA

Naturaleza de la intervencion

Este modelo no centra su interés en
el estudio de las respuestas
emocionales o en las experiencias
del pasado de los usuarios, sino en
identificar y aclarar cuales son los
elementos centrales del problema en
el presente, en el mundo del usuario
y en conocer los obstaculos que
impiden el cambio.

Delimitacion del problema. Se realiza una
exploracion del conjunto de areas del usuario
gue pueden ser objeto de ayuda. Es muy
importante en este modelo la participacién del
usuario y su visiéon a la hora de identificar las
areas probleméticas.

Definicién de objetivos. Una vez delimitado el
problema «diana», se deben establecer los
objetivos que han de guiar la tarea, es la parte
central del modelo.

Limitacion temporal. Nunca més de doce
sesiones o de tres meses de trabajo conjunto. El
motivo de fijar un limite temporal es concentrar
los esfuerzos tanto del profesional como del
usuario en torno a unos objetivos concretos y
evitar las disfuncionalidades que se producen
en la relacibn entre usuarios en las
intervenciones de medio y largo plazo.

Las tareas. Se llevan a cabo después de haber
acordado tanto los problemas, los objetivos,
como los limites temporales, y son centrales
para este modelo de intervencién. Las tareas
son partes diferenciadas del global de la accién:
una serie de pasos consecutivos hacia la
consecucion de un objetivo.

El contrato. Es un ingrediente basico en este
modelo, es una «forma contempordnea de
establecer el acuerdo entre usuario y trabajador
social» y es una manera de formalizar un
acuerdo que tiene como finalidad basica realizar
un cambio.




Naturaleza de la relacion significativa entre el trabajador
social y la persona a la que ayuda

-

El trabajador social desde la perspectiva humanista/existencial es
un mero observador, una especie de espejo, que respeta la
experiencia auténtica del paciente, y se espera que, a través de la
transmision del «darse cuenta» y a través del dialogo, el paciente
incremente su darse cuenta, pudiendo crecer y ser mas auténomo.

La manera como se concibe en el modelo a la persona que vive el
problema o que lo sufre

El modelo humanista/existencial nos ha mostrado como sus principios de
accion pasan por el apoyo a las personas para que éstas incrementen el
namero de posibilidades y de opciones disponibles en sus vidas.

Frente al conductismo y al
psicoanalisis, en Estados Unidos se
originé el movimiento de psicologia
humanista, segun el cual la persona
busca autorrealizarse, siendo éste el
propésito general que guia sus

-

acciones y da sentido a su vida.

4

Afirma que
propiamente
el hombre,

Contenido conceptual de referencia del
modelo El humanismo vy el
existencialismo aportan un marco de
referencia tedrico que subraya en
primera instancia la libertad, la dignidad
y el potencial de eleccion que poseen
las personas.

él.

D

Existencialismo

cosas, que toman su
ser en él o a través de

Humanismo

El enfoque existencialista

este enfoque fija su atencién en
que los usuarios se centren en la
exploracion de si mismos y de su
entorno. Segun este principio, las
primeras entrevistas se dedicaran
a la indagacion de la razén de ser
de las personas. La utilizacion del
diagndstico tal y como lo utilizan
otros modelos son a su entender
inadecuadas, ya que no sirven
para ayudar al usuario, sino para
que el trabajador social se sienta
menos inseguro.

MODELO HUMANISTA/
EXISTENCIALISTA

lo que
existe es
no las

-

Andlisis transaccional y Trabajo Social

analiza la persona y su comportamiento a traves
de un andlisis que se centra en los aspectos
intrapersonales, las relaciones interpersonales,
los juegos psicoldgicos y el argumento de vida.

El enfoque guestéltico

sostenia que el descubrimiento intelectual
(interpretativo) de lo que le esta sucediendo al
paciente era insuficiente para curar el trastorno,
por lo que ided un modelo de intervencion nuevo,
basado en ejercicios especificos pensados para
mejorar la consciencia de la persona sobre su
estado fisico, sus emociones y sus necesidades
reprimidas.

El enfoque centrado en el cliente

La hipotesis central del enfoque de intervencion
rogeriano es el respeto absoluto por la
capacidad de desarrollo y de actualizacién del
ser humano siempre que disponga de las

Naturaleza de la intervencion

- o

Aporta una vision integradora, holistica,
del ser humano, concibiendo a la
persona como un todo en el que operan
interrelaciones entre factores fisicos,
emocionales, ideoldgicos y espirituales.

El modelo existencial y humanista ha sido un
modelo que ha impactado en el Trabajo Social
debido sobre todo a que utiliza una filosofia
sobre la persona y las relaciones sociales que
coinciden con las raices del Trabajo Social.



El Trabajo Social feminista

El feminismo ha tenido un efecto profundo en la practica del Trabajo
Social, puesto que ha hecho emerger el género como tema y ha
demostrado cémo la opresion de las mujeres se encuentra
estructurada e incrustada en la propia prestacion del Trabajo Social.

El enfoque problematizador de Paulo Freire L
Naturaleza de la relacién significativa

entre el trabajador social y la persona a
la que apoya

Este propone un modelo de intervencion educativo que, al
contrario que otros enfoques utlizados hasta ese
momento, a la hora de orientar la intervencion social tiene
en cuenta el analisis critico de la realidad y promueve una
adecuada comprension de algunos factores que se
manifiestan en los procesos de transformacion social.

Contenido conceptual de referencia del
modelo

de igualdad, equidad, confianza v respeto.
El Trabajo Social critico trae a la escena de la '

intervencion social la importancia de la

est,rgc_tura social y la domlnat_:lon/opresmn en el ‘ MODELO CRITICO/ RACIONAL
analisis de los problemas sociales. Los primeros
enfoques de la practica critica se encontraban
claramente fundamentados en la teoria marxista,
donde la clase social era la categoria conceptual
clave en el andlisis y la respuesta de la opresion.

La perspectiva de conflicto es

relaciones de poder

grupos sociales opuestos,
oprimidos.

Las teorias sociales criticas buscan »
explicar el orden social

Se prima la comprension de la sociedad como
totalidad, entendiendo que la estructura social ~
global ordena y da sentido a las relaciones
sociales.

La relacién entre trabajador social y usuario
se caracteriza por ser una relacion basada y
fundamentada en los principios democréticos

fundamental para comprender las

Las diferentes teorias sociales criticas se fijan
en la dimension de la lucha de poder entre
opresores 'y

El enfoque marxista de Trabajo Social
(Leonard y Corrigan)

Leonard (1984) propone reconocer que la
psicologia y la personalidad de la persona
provienen de las relaciones sociales formadas
por los modos de produccién y reproduccion.

Naturaleza de la intervencion

El Trabajo Social critico se caracteriza por su
oposicion al caracter individualista que
imponian las teorias clasicas del Trabajo Social,
en especial las psicoanaliticas que se
convirtieron en la corriente principal del Trabajo
Social hasta los afos setenta.

La participacion de los oprimidos en
el proceso de cambio

El objetivo siguiente que plantea la
teoria critica es que los individuos
tomen parte activa en el proceso de
cambio

El énfasis en la autoconciencia racional
como precursora del cambio

Segun la ciencia social critica, la transformacion
social requiere un proceso de concienciacion a
través del cual el oprimido pueda analizar de
forma critica las ideologias dominantes en la
sociedad, para desde ahi buscar el cambio
necesario.



conceptos clave que conforman la gestion de
casos:

a) La planificacion y la puesta en marcha de los
servicios debe tener en cuenta que los usuarios son
Unicos y que cada uno posee debilidades vy
capacidades diferentes.

b) La prestaciéon de servicios y de apoyo al usuario
debe ser cambiante en el tiempo, tipo e intensidad para
ajustarse a los cambios que se producen en la
configuracion de las necesidades y de las
potencialidades de los clientes.

c) El nivel de apoyo prestado a los usuarios debe
ajustarse al grado de déficit que éstos posean. Los
usuarios deben ser motivados para funcionar de forma
independiente.

d) Es una intervencién basada en una relacion entre
usuario y trabajador social, facilitadora y verdadera.

e) Se dirige a asegurar un «continuum» en la atencién
de los usuarios con problemas e incapacidades
multiples y complejos.

f) Intenta intervenir clinicamente para mejorar el
acompafiamiento ante problemas emocionales de
enfermedad o pérdida de funciones.

g) Utiliza las habilidades de intermediacion y defensa
propias del Trabajo Social como elementos
importantes en la prestacion del servicio.

h) Se dirige a aquellos usuarios que requieren una
serie de servicios de tipo comunitario o a largo plazo,
abarcando las necesidades de tipo econdmico, de
salud, médicas, sociales y personales.

i) Se dirige a proveer servicios configurando un
entorno menos restrictivo.

j) Requiere la utilizacion de la evaluacion de la
capacidad funcional del usuario, asi como del nivel de
apoyo que le proporciona su red social para determinar
el nivel de cuidado y de atencién exigido.

k) Se afirma en los valores del Trabajo Social
tradicional de autodeterminacién y de valor y dignidad
de la persona, y el concepto de responsabilidad mutua
en la toma de decisiones (Greene, 1992).

Contenido conceptual de referencia del
modelo

La Enciclopedia del Trabajo Social (Minahan,
1987) se refiere al Trabajo Social de gestidon de
casos como un modelo de intervencién que
intenta asegurar que los usuarios con problemas
complejos y mdltiples reciben todos los servicios
gue necesitan en el tiempo y la forma adecuados.

1 )

MODELO DE GESTION DE CASOS

» Naturaleza de la intervencion

La idea central del modelo es que todos
los trabajadores sociales realizan tareas
de gestion, cualquiera que sea el ambito
en el que se encuentren

Naturaleza de la relacion S|gn|f|cat|va
entre el trabajador social y la
persona a la que apoya

La gestion de casos concibe la relacion
entre trabajador social y persona a la
gue apoya en torno a los siguientes
elementos:

La manera como se concibe en el
modelo a la persona que vive el
problema o que lo sufre

Como hemos sefalado, la gestién de
casos centra su atencién no sélo en la
persona que solicita el apoyo, sino
también en su entorno

Compartir responsabilidades:

el gestor de casos y el usuario pueden
compartir la responsabilidad en ciertas tareas
de la gestién del caso, lo cual maximiza la
implicacion del usuario en la toma de
decisiones y en la solucién del problema.

Implicacion del usuario en laidentificacion de
las necesidades y en latoma de decisiones.

El gestor de casos deberd actuar a favor o en
beneficio del usuario en el caso de que éste haya
sido declarado incompetente. La implicacion del
usuario, la familia y el trabajador social en las tareas

dela gestién del caso no son excluyentes.

' [— e ——
H ull
la gesti()n de casos busca promover y respetar lo

Autodeterminacién del usuario:
maximo posible la autodeterminacion del usuario. El
gestor de casos es responsable de apoyar a los
usuarios a tomar decisiones fundamentadas sobre la
eleccion de servicios.




Contenido conceptual de referencia
del modelo

Los elementos tedricos de referencia
en los que se fundamenta el modelo
provienen principalmente de la teoria
de los sistemas. De la teoria general de
los sistemas incorpora la definicion de
sistema y su aplicacion a la
intervencién social.

Naturaleza de la intervencion

El modelo sistémico de Trabajo
Social tiene en cuenta que lo propio
del Trabajo Social no es ni lo
psicoldgico, ni lo clinico, ni lo médico,
ni lo terapéutico, sino que es lo social.
El pensamiento sistémico ofrece una
vision de las circularidades, de los
cambios e interdependencias
existentes entre la sociedad y la
persona, que no ofrecen otros marcos
de referencia utilizados por el Trabajo
Social. g F .

Aporta un referente tedrico claro y una
metodologia que permite analizar, pensar,
identificar y disefar estrategias para la accion
del Trabajo Social actual. Igualmente porque
parece acoplarse a lo que muchos
trabajadores sociales constatan en su practica
profesional, como es la no linealidad de los
procesos y de los comportamientos sociales.

MODELO SISTEMICO

» El modelo sistémico de Pincus y Minahan.

Pincus y Minahan (1973) desarrollaron un modelo practico
de Trabajo Social bajo el trasfondo de la blisqueda de un
modelo unitario que sirviera como referencia de actuacion
para todo tipo de practica profesional en Trabajo Social.

Gitterman (1980)

El modelo ecologico o «Life Model». Germain y l

aportaron un modelo de intervencion para el Trabajo

Social cuya atencion se centra en el concepto de
transaccion entre los individuos y su medio fisico y social
y entre las propias personas, grupos e instituciones.

La manera como se concibe en el
modelo a la persona que vive el
problema o que lo sufre

El modelo sistémico no considera los
problemas como atributos de las
personas, sino que entiende los
problemas humanos como resultado
de interacciones, de comunicaciones
deficientes entre diferentes tipos de
sistemas. El modelo sistémico de
intervencion revisa la definicion del
término usuario.

vrie

de relacion

trabajador

la
significativa entre el
social y la persona ala que apoya

Naturaleza

Otra aportacion interesante del
modelo sistémico a la intervencién del
Trabajo Social es una nueva
concepcion de la relaciébn entre
trabajador social y usuario. En el
modelo sistémico la relacién usuario-
trabajador social es enfocada como
una relacion transaccional entre
ambos.



El conocimiento de las teorias, métodos y modelos del

Trabajo Social, asi como su utilizacion cientifica y
continuada, contribuiran de forma decisiva a un
proceso de redefinicion, puntualizacion, reflexion y
crecimiento del saber del Trabajo Social. (Garcia, «
2014)

El Trabajo Social manifiesta en algunas
publicaciones la necesidad de tener una
especie de «red» que dé seguridad en el
sentido de que el camino por el que
discurra la intervencion del Trabajo
Social esté trazado correctamente y
conduzca a la obtencion de buenos
resultados.

Ademas de ayudar en la practica, el ser
capaz de determinar qué es lo que

Obviamente, el conocimiento de los
modelos no es la panacea y la
solucién a todos los problemas con
gue se enfrenta el trabajador social en
su ejercicio profesional. Ademas, el
conocimiento de los modelos ha
recibido diferentes grados de critica
centrados principalmente en su poco
grado de concrecién, en la
potenciacion del eclecticismo
profesional y en el aniquilamiento de
la libertad y creatividad profesional del

Trabajo Social.

La utilizacién de los modelos ayuda a
pensar de forma conceptual, es decir, a

debemos hacer y por qué, constituye un »aproximar los datos que proporciona la
importante objetivo de la teoria y una experiencia profesional a las teorias
necesidad vital para cualquiera que generales del Trabajo Social, los

trabaje con personas e intente apoyarles. tratamientos  especificos de casos
particulares a los principios de

tratamiento de ciertas teorias.



La aplicacion o implementacion de
los modelos en el Trabajo Social no
es casual o arbitraria, esto se da en
funcion de una  serie de
condicionantes, entre los cuales se
destaca el tipo de fenémeno,
situacion, problema o hecho social

variedad en su

Existe una
definicién, de acuerdo con el nivel
de intervencién y el problema sobre
el cual se va a actuar. No obstante
a su variedad y caracterizaciéon, hay

elementos esenciales en su
configuracion: Una base teorica
gue lo sustenta, el problema al que
se aplica, los sujetos sociales
objetos de intervencion, las
relaciones entre sus elementos y

los roles del profesional »

Modelos de intervencion en violencia familiar, una
perspectiva desde el Trabajo Social

El uso de los modelos no es nuevo dentro de las ciencias
sociales. En base a la naturaleza y propésito de los
modelos, éstos constituyen instrumentos Utiles durante la
intervencion profesional, esto se puede apreciar en el
desarrollo histérico de la profesion

-

PROPUESTA DE MODELOS DE
INTERVENCION EN LO SOCIAL

Por ejemplo, Hill, Luts “concibe el modelo de Trabajo
Social como algo simbdlico que puede consistir en un
conjunto de principios de accion relativos a un campo
definido de fendmenos o0 experiencias, precisa las
condiciones del medio en el cual se puede hacer el uso
mas correcto de esos principios”

Como parte de una reflexién
analitica de ambas definiciones,
podemos decir que los Modelo de
intervencién en Trabajo social, son
una construccion simplificada y
esquematica de la realidad, que se
sustenta a partir de teorias para
indagar los problemas, como para
actuar en ellos, a partir de
elementos metodoldgicos y
estrategias de accion

Por su parte, Olga Vélez, “le da una

connotacion a los modelos de
Trabajo Social ubicandolos como de
actuacion, haciendo referencia a
aguellos patrones de
procedimientos estandarizados,
limitados o asumidos por colectivos
profesionales que inspirados en
determinadas escuelas o corrientes
de pensamiento
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etapas en la intervencion en violencia

familiar:

e Prevencién (Atencion inicial): Se refiere
a la serie de servicios que estan
orientados a ofrecer seguridad y
proteccion para la persona/mujer y sus
hijos/as. Se movilizan todos los recursos
disponibles con el fin de propiciar una
vida libre de violencia, y utilizar el
potencial para alcanzar un cambio
positivo.

e Intervencion (Atencién especializada):
Es la fase que se inicia una vez que la
persona afectada sale de la crisis e inicia
el empoderamiento que le permite
construir condiciones para vivir con mayor
seguridad.

e Tratamiento (Seguimiento): Se describe
con base a un proceso sistémico y
periodico que permite acompanar el
empoderamiento y fortalecimiento de las
personas afectadas identificar la
evolucion de su situacion y la efectividad
de las estrategias. 1

Algunas consideraciones
en torno al empleo de
modelos de intervencién
en el problema de la
violencia familiar tal como
se describié en los puntos
anteriores, se aplican o
utilizan segun el tipo de
fenémeno a intervenir.

1 )

LOS MODELOS EN EL PROBLEMA DE
VIOLENCIA FAMIL}AR

La problematica de la violencia contra la
mujer exige de por si un conocimiento
profundo de los factores causales que la

producen, asi como de los rasgos Yy
actitudes que presentan las mujeres
violentada en su integridad fisica o

emocional.

»

En todo proceso de intervencion
profesional, se deben construir modelos,
donde los elementos interrelacionados,
seran los ejes que guien y orienten las
acciones para contrarrestar la
problematica; pero se deben tomar en
cuenta los siguientes factores
socioeducativos, tales como: el cédigo de
ética, las necesidades de la poblacién, los
objetivos esperados, la cobertura de
accion, y sobre todo el marco institucional
de actuacion.
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Modelo de intervencién en crisis:

e Fundamento: Se basa principalmente en la
disminucién del estrés, de la presién que padece
una persona cuando se encuentra ante un
acontecimiento vital que se desestabiliza su
equilibrio normal, siendo su objetivo ayudarle a
restabilizar y reorganizar dicho equilibrio
mediante la potenciacion de sus capacidades
adaptativas y de respuesta.

.

e Fases de Intervencion: En el primer nivel de
intervencion, se intenta aliviar los sintomas al
mismo tiempo que se intenta que el cliente sea
capaz de analizar las causas que lo originaron o
provocaron la aparicion de la crisis, y en
segundo nivel el profesional de trabajo social
intentara que el cliente sea capaz de
comprender la relacién entre la crisis actual y
otras anteriores e introduce al cliente en nuevas
formas de pensamiento y de hacer frente a los
problemas.

e Valoracién: Es un modelo de afrontamiento
actualizado y plenamente aplicable a los
problemas que padecen las personas en una
sociedad actual; el tipo de intervencién es activa
y directiva en la vida de las personas; la
intervencion se centra en el presente, en el aqui
y ahora; propone dar una respuesta inmediata;
como técnica de apoyo tiene la entrevista, y no
solamente se interviene en el sujeto, si no sobre
tofo su contexto.

A travées de este analisis creimos
pertinente hacer una clasificacion de los
modelos que se pueden utilizar para
abordar el problema de la violencia de
género, tomando como referente que la
violencia es un fendémeno social que debe
abordarse con perspectiva de género

'im

ENFOQUE TEORICO Y
METODOLOGICO DE LOS MODELOS

Modelos de modificacion de conducta:

Fundamento: En el modelo de
modificacién de conducta, donde la vision
de los problemas de conducta y de los
métodos de resolucion de los mismos.

Fase de Intervencion: Identificacion y
especificacion de la conducta del
problema; Identificacion de las
condiciones que controlan los problemas
de conducta

Valoracion del Modelo frente al Trabajo
Social: Se toman en cuenta las
situaciones especiales que controlan la
conducta del problema; Su objeto de
estudio es claro: La conducta

Modelo eco- sistémico:

e Fundamento: Busca destacar las
relaciones de las personas con otras
personas y con las de su entorno inmediato,
asi como las consecuencias que se
establecen en dichas interacciones.

e Fase de Intervencion: Nivel Individual: La
unidad de intervencibn es la persona
afectada; Micro Nivel: La unidad de
intervencién es la familia y esta con otros
grupos de familia, utilizando tres tipos de
intervencion, primaria, secundaria y terciaria;
Meso Nivel: La unidad de intervencion son
las redes sociales; Macro Nivel: La unidad de
intervencidon son las politicas y planes
sociales.

2 ™
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¢ Valoracion del Modelo frente al Trabajo
Social: Entiende los problemas humanos
como resultado de las interacciones, de
comunicacién deficientes entre diferentes
tipos de sistemas, y interviene en mejorar la
comunicaciéon



Grafico 5. Modelo para el fortalecimiento y ejercicio de la ciudadania

En el caso de los modelos disefiados para implementarse
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en las organizaciones sociales de tipo popular y civil,
representa una oportunidad de potencializar los procesos
del ejercicio de la ciudadania y el liderazgo femenino, los
cuales conduciran a wuna paulatina cultura de
participacion que modifiqgue los patrones culturales que
han determinado de que manera las mujeres ejercen la
ciudadania y el liderazgo en los espacios comunitarios.

En conjunto el modelo plantea que existe
una retroalimentacion entre las fases del

marco tedrico, conceptual e interpretativo,

con el analisis concreto de la realidad social
para obtener el diagnostico de la situacion
que es objeto de estudio y la definicién de
la estrategia metodoldgica de intervencion,
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DEL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA Y EL
LIDERAZGO FEMENINO INTERVENCION
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por lo que se presenta la retroalimentacion
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Tiene sus principales fundamentos en:

El materialismo filos6fico: Lo ideal no es mas
que material traspuesto; EI movimiento es la
forma de existencia de la materia; No puede ser
materia sin  movimiento, ni movimiento sin
materia; y Caracter histérico y dialéctico.

El materialismo dialéctico: La naturaleza es la
piedra angular de la dialéctica; no existe nada
definitivo, absoluto, consagrado; ciencia de las
leyes generales del movimiento; es un desarrollo
gue repite las etapas ya recorridas, pero sobre
otra base mas (la negacion de la negacion) lo
nuevo destruye lo anterior (TesisAntitesis-
Sintesis)

D

Asi el Modelo Dialéctico Marxista
implica conocer la realidad social
como un saber continuo en y
desde la accion; la existencia de
correlaciones entre elementos
del sistema y las relaciones; la
correlacion es una interaccion

entre la reflexion y la intervencion
social; la Praxis y Teorias son dos
dimensiones de un solo proceso;
reflexion

la  Accién y se

retroalimentan
N
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La concepcién materialista de la
historia: Los hombres contraen

determinadas relaciones necesarias e
independientes de su voluntad: las
relaciones de produccion;

La lucha de clases: La historia de
todas las sociedades es la historia de
las luchas de clases; El origen de las
aspiraciones  contradictorias  son
siempre las diferencias de situacién y
condiciones de vida de las clases en
gue se divide toda sociedad




La perspectiva de género se refiere a
la relacién entre mujeres y hombres e
investiga las maneras en que la
cultura otorga distintos significados al
hecho de ser hombre o mujer. «

Una forma de analizar e interpretar las
situaciones tomando en cuenta cémo
se construyen diferenciadamente los
papeles masculinos / femeninos en una
sociedad y busca encontrar una
solucion a las desigualdades que
resultan de las diferencias entre
hombres y mujeres.

La teoria de género puede entenderse como paradigma
ético inédito, como Vvision filosofica contemporanea,
como Optica renovadora para comprender el desarrollo
de la historia y como accion politico democratizadora. La
teoria de género tiene su punto de partida en el
feminismo contemporaneo. El fundamento de la teoria de
género es critico implica el andlisis de las formas
dominantes de la condicion masculina y plantean
alternativas no sexistas y antisexistas para las relaciones
entre los hombres y de los hombres con las mujeres.
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TEORIA DE GENERO

Este tipo de andlisis posibilita la
construccion de categorias mas
estructuradas para dar cuenta de las
diferencias y desigualdades que
» resultan de la construccion genérica y
trastoca todas las estructuras sociales.

Las implicaciones  tedricas
metodologicas de utilizar la
teoria y la perspectiva de género
en el andlisis de la realidad
conlleva a: el respeto de los
derechos humanos de hombresy
mujeres; definir las relaciones
entre hombres y mujeres que se
desprenden de la construccién
del género.

La construccion de  género
comprendida como una posibilidad
de accién que conlleva a pensar de
una manera distinta las actividades,
el trabajo, la forma de decidir y
organizarse de hombres y mujeres,
en los espacios publicos y privados.




De ahi que se recuperen la
interrelacion de la participacion social,
el liderazgo y la ciudadania como
referentes para entender la presencia
y el liderazgo de las mujeres en el
ejercicio efectivo de los derechos
ciudadanos en las dimensiones
politico, civil y social desde las
organizaciones populares y civiles de
la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México. «

Técnicas el Taller y las Técnicas.

El Taller es una estrategia para
generar aprendizaje significativo.
Ello implica cambios de actitud,
conocimientos y emociones en las
personas respecto a algo. Se
aprehende haciendo y en el hacer se
resuelven problemas que redundad
en la transformacion de la realidad,
de ahi el aprendizaje significativo.
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Anélisis de la realidad social, diagnéstico de la
- problematica o situacion

La participacion social esta condicionada por el
cumplimiento de las expectativas de los integrantes o
miembros de las organizaciones. Es un proceso que
presenta algunas diferencias en los mecanismos de
comunicacién, movilizacion, manifestacion, compromiso
e involucramiento promovidos desde las organizaciones
populares y civiles de la Zona Metropolitana de la Ciudad

de México.
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MODELO PARA EL FORTALECIMIENTO
DEL EJERCICIO DE LA CIUDADANIA Y EL
LIDERAZGO FEMENINO INTERVENCION
EN VIOLENCIA FAMILIAR

e Técnicas de presentacion.
e Técnicas participativas.

e Técnicas vivenciales.

e Técnicas de actuacion.

e Técnicas auditivas o0
visuales. »
Técnicas de reflexion.

e Técnicas de

Modelo de intervencion: programa
fondos regionales indigenas,
comisiéon nacional para el desarrollo
de los pueblos indigenas

Con el primer Centro Coordinador
Indigenista en San Cristobal de las
Casas, Chiapas, en el afio de 1951, se
crea el primer modelo de desarrollo que
impulsa el Instituto Nacional Indigenista
para promover el desarrollo de los
pueblos y comunidades indigenas.
Modelo que es desarrollado en las
localidades que funcionaban como
focos politicos y comerciales a los que
regularmente acudian la poblacion

indigena, con el fin de conducir desde
estos los procesos de desarrollo e
integracion de la poblacién indigena a
la vida social, econémica y politica del
pais.

Espacios y Sujetos de Intervencion

conocimiento.

e Técnicas de afirmacion.

e Técnicas de
comunicacion.

e Técnicas de resolucién de
conflictos.

e Técnicas de
distension.

juego o

Es importante destacar que la propuesta de
intervencion se ha disefiado en funcion de
interrelacionar los procesos de participacion
social, la expresion del liderazgo y la
construccion de la ciudadania desde las
organizaciones populares y civiles, por ser éstos
espacios promovidos por los ciudadanos donde
se conjugan en distintos niveles la participacion,
la ciudadaniay el ejercicio de derechos.



Las politicas publicas generalmente «

se definen desde el punto de vista de

la “decision” del gobierno, que opta o  El gobierno en su capacidad administrativa tiene la
no por aplicar una politica publica es  obligacion de resolver problemas trascendentales para la
aquello que el gobierno escoge hacer sociedad, como pueden ser, el empleo, salud, vivienda,
o no hacer”, por lo que una politica abastecimiento de agua, seguridad, etc., para resolver o
publica es: una practica social y noun  incluso prevenir estos problemas es necesaria la eficiente
evento singular 0 aislado, implementacion de las politicas publicas

ocasionado por la necesidad de
reconciliar demandas conflictivas o,
establecer incentivos de accion
colectiva entre aquellos que
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comparten metas. ¢ : °

La funcion méas importante de la
deliberacion publica y la
elaboracion de politicas es la
definicion de las normas que
determinan cuando  deberan
considerarse ciertas condiciones
como problemas de politica.

POLITICA PUBLICA

Carlos Ruiz Sanchez en su Manual
para la elaboracién de politicas
publicas estipula seis pasos:

Cuando analicemos la solucién al problema para el cual creamos la politica

* Identificar y definir los problemas. publica es conveniente analizar los siguientes elementos:

e Percibir la problemética actual o futura. « Respaldo ideologico-politico

e Seleccionar soluciones. x Establecer

e e Valoracion de los criterios politicos.
objetivos o metas.

) ) e VValoracion de los criterios técnicos.
e Seleccionar los medios.

e Valoracioén de los criterios administrativos.

e Implementarla.
También hay que considerar los recursos con los que podemos contar para la

planeacidon y consecuente implementacion de nuestra politica, tanto
tecnolégicos como administrativos, organizacion operativa, gasto, etc.

Todos los pasos son indispensables hay
que establecer claramente a quien
afecta, en donde se presenta y cuanto
miden las alteraciones que provoca el
problema.



La politica social es una parte
esencial del concepto de
desarrollo, visto este desde un
punto integral, no solamente como
categoria econdmica, sino
también como una categoria
sociocultural, politica y ambiental.

Rolando Franco en su estudio
sobre el “Significado y Contenidos
de las Politicas Sociales”,
argumenta que la politica social
son todas aquellas acciones que
realiza el Estado a través de la

asignacion de recursos para
aumentar el bienestar de la
poblacibn en su  conjunto,

buscando ante todo, disminuir las
condiciones de pobreza.
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La politica social, entendida como un conjunto de
herramientas que emplea el Estado para impulsar el
desarrollo de la sociedad elevando los niveles de vida de
poblacion en sus diferentes aspectos econdmicos,
sociales, politicos y culturales que le permita a los
habitantes de la sociedad vivir una vida digna, con calidad
en sus multiples dimensiones, con un caracter objetivo
como subjetivo y no visualizar la politica social como una
herramienta para superar la pobreza, marginacion o
exclusién de diversos grupos sociales, en especial los
pueblos indigenas que forman parte de éste estudio.

POLITICA SOCIAL

La politica social es uno de los instrumentos con que
cuenta la autoridad para ofrecer respuesta a la aspiracion
y reclamos de la sociedad por una mejor calidad de vida;
pero en la procuracién de esa tarea la politica social
puede ser también el mecanismo que consolide, o cuya
ausencia revierta los procesos de transformacion y
progreso social en los que persevera toda sociedad,
debido a que el objetivo de la politica social en el Estado
capitalista dependiente se entiende a la politica social
COmo un programa compensatorio que busca compensar
las desigualdades mediante la igualacién de capacidades
basicas entre la poblacion; pero mas que compensar las
desigualdades aleatorias, creo yo, es compensar los
desequilibrios ocasionados por el sistema capitalista
mundial en su etapa neoliberal.

De acuerdo a dichas definiciones
podemos decir que la politica
social busca ante todo acrecentar
el bienestar y la calidad de vida de
la poblacion a través de la
prestacion de los servicios
sociales que brinda el Estado. En
este sentido, la definicion de
politica social no solo debe ser
considerada como una
herramienta que emplea el Estado

Para Arturo Warman la politica
social son: acciones que ejecuta el
Estado a través de las instituciones
publicas y que adquieren un
caracter permanente pero también
cambiante, es decir, que a través
del tiempo y las circunstancias estas
acciones se modifican, donde la
sociedad civil organizada adquiere
un papel protagénico en dicho
cambio




La economia politica se puede
definir como “el ejercicio deliberado
de los poderes legitimos del estado
mediante la manipulaciéon de
diversos instrumentos, con el fin de

alcanzar objetivos socio-
econdémicos previamente
establecidos” Existen tres

elementos béasicos de la politica
econdémica.

e Gobierno: entidad que lleva a
cabo la politica econémica.

e Instrumentos: medios o formas de
actuar del gobierno.

e Objetivos: fines que se desea
alcanzar. 8
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La finalidad de la politica economica de la
presente  Administracion serd lograr un
crecimiento sostenido mas acelerado y generar
los empleos formales que permitan mejorar la
calidad de vida de todos los mexicanos. Mejorar
las condiciones de vida y las oportunidades de
todos, especialmente de aquellos que viven en la
pobreza, es un imperativo social. La insuficiencia
de recursos econdémicos y la marginacion impiden
satisfacer las necesidades basicas y limitan la
participacion plena de los ciudadanos en los
ambitos politico, social, econémico y cultural.
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POLITICA ECONOMICA

Durante los ultimos afios, la economia
indigena se ha diversificado en distintos
sectores, sin embargo, la agricultura
entre los pueblos indigenas esta
estrechamente ligada a su modo de vida,
en el cual la multiactividad y el policultivo
son practicas productivas que se

relacionan con su cultura y tradiciones.
(Guzman, 2011).

Cuadro 1. Proceso de elaboracion de la politica economica.

Asi mismo los principales objetivos de la politica econémica son:

e Crecimiento econémico.
¢ Pleno empleo.

¢ Estabilidad de precios.

e Distribucion de la renta y la riqueza.

e Equilibrio de la balanza de pagos.

Fases Contenidos Actores
Reconocimiento de Obtencion de informacion Administracion publica, Gobiemo,
problemas Partidos politicos, Medios de

wulunicacion. Giupus Jde inlerés,
Organizaciones internacionales
Analisis de Previsiones econdomicas e Gobierno, Administracion publica,
problemas y interpretacion de los datos Asesores extemos
alternativas
Disefio de medidas Planteamiento de medidas y Gobierno, Administraciéon pablica,
e pnsihies alternativas Gnipns  de  interés Partidns
politicos, Organizaciones
intermacionales
Consultas Deliberaciones politicas y Expertos, Grupos de interés,
técnicas Organizaciones intermacionales
Discusion y Debate y aprobacion de las Partidos politicos. Gobierno
aprobacién medidas
parilamentana
Ejecucion Puesta en marcha de las Gobierno, Administracion pablica

medidas adoptadas




Las politicas culturales surgen y se
desarrollan a partir de cuatro grandes
principios: el valor estratégico de la
cultura como difusor de estandares
simbdlicos y comunicativos; base en la
gue fundamentar las identidades
colectivas, y por tanto las identidades
de las naciones y de los estados

Conscientes de su
importancia ideoldgica, los
poderes publicos no se
muestran neutrales a la hora
de definir e implantar estas
politicas. En los estados
actuales, los derechos de
ciudadania, asi como los
valores linguisticos y
culturales, configuran una
identidad nacional que los
poderes publicos nacionales,
regionales o locales buscan
de forma mas o0 menos
explicita.
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Se puede definir la politica cultural como el
conjunto estructurado de acciones y
practicas sociales de los organismos
publicos y de otros agentes sociales y
culturales, en la cultura; entendida esta
Gltima tanto en su version restringida,
como es el sector concreto de actividades
culturales y artisticas, pero también
considerandola de manera amplia, como
el universo simbdlico compartido por la
comunidad.
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De esta forma, defienden sus diferencias y sus
identidades a veces reivindicandolas de forma
objetiva, pero, en muchos casos, construyendo
una realidad inventada que justifique su realidad
historica olvidada. La identidad cultural dentro
de los estados no es, pues, algo monolitico y
cerrado, sino que se configura y construye poco
a poco. Tampoco puede considerarse como una
realidad uniforme y Unica, sino plural y diversa.
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Estos fenobmenos, mas que
entenderse como un foco de
conflictos, deben convertirse en
un valor pues la -cultura se
enriquece con las diferencias y el
pluralismo cultural, la riqueza de la
diversidad, la multiculturalidad,
etc.

El fenébmeno de la globalizacion ha
tenido dos efectos de signo bien
contrario, por un lado, ha
conducido a una homogeneizacion
cultural en las formas vy
manifestaciones culturales y, por
otro, ha propiciado la coexistencia
de diferentes grupos sociales
dentro de un mismo territorio en
donde, poco a poco, una cultura
hasta ahora mas o menos comun
y homogénea reconocible por
todos, va perdiendo su caracter de
cultura Unica porque en un mismo
territorio conviven un mosaico de
culturas y de realidades diversas.




