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UNIDAD III: COMUNIDAD RURAL Y 
COMUNIDAD URBANA

C O M P O R T A M I E N T O  C O L E C T I V O

Conceptos

Michener y cois

Killian, Curtís y 
Aguirre

vocablo 
extrainstitucional, o no 

institucional

Association

“la conducta espontánea y a menudo 
sujeta a normas creadas por los 
propios participantes”

La espontaneidad se refiere a la acción 
“no planeada e improvisada” y a su 
carácter “informal” 

significa que las normas que se desarrollan no 
se derivan de las de la cultura establecida e 
incluso pueden ser opuestas a las de ésta, 
quedando poco definidos el estatus de los 
participantes y sus roles. 

el comportamiento colectivo como 
formas sociales emergentes y 
extrainstitucionales de comportamiento. 

D e f i n e  q u e

D e f i n e  q u e

D e f i n e  q u e

D e f i n e  q u e

Colectividad

Multitud: 

Masa:

se refiere a un grupo relativamente desorganizado en 
el que no existen procedimientos formales, o 
previamente definidos, para seleccionar e identificar a 
sus miembros, para definir los objetivos, para escoger 
los líderes y para tomar decisiones (Turner y Killian, 
1987, pp. 3-4). La colectividad está orientada hacia un 
objeto de atención y posee alguna creencia u objetivo 
compartido, pero su acción no está dirigida por 
normas formalizadas que prescribe la cultura, sino 
que más bien se halla guiada por normas emergentes.

es una colectividad cuyos miembros “se 
hallan en presencia mutua, inmediata y cara 
a cara” (Lofland, 1981, p. 416). El hecho de 
que los miembros de la multitud se 
encuentren juntos implica algún objeto de 
atención o propósito común, como puede ser 
el presenciar una disputa o expresar una 
protesta delante de un edificio público.

es una colectividad de personas que “atienden a un 
objeto común, pero que no se encuentran 
mutuamente en proximidad física e inmediata” 
(Lofland, 1981, p. 416). Ejemplos de comportamientos 
de colectividades dispersas podemos hallarlos en 
ciertas modas pasajeras generalmente fomentadas 
por los medios de comunicación o en ciertas 
obsesiones colectivas como en algún momento 
sucedió con el supuesto avistamiento de OVNIS.

CONCEPTO

CONCEPTO

CONCEPTO

Conceptos
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R a z a  y  r e l a c i o n e s  é t n i c a s .

Raza

Prejuicio y 
discriminación

Etnocentrismo, cierre de grupo 
y asignación de recursos

El racismo

El movimiento de los 
derechos civiles

Prejuicios - Juicio de valor realizado de forma anticipada, sin corroborarlo, hacia una persona o grupo.
El prejuicio es una estrategia que usa el racismo para estigmatizar a determinados grupos sociales y
mantener las cotas de poder del grupo dominante.
Discriminación - consiste en otorgar un trato peor a una persona en comparación con otras. Suecia
cuenta con una ley contra la discriminación en la cual se prohíbe la discriminación. Sin embargo, desde
un punto de vista legal, no todo trato injusto es considerado discriminatorio.

Etnocentrismo - tiende a expresar la creencia de que el grupo étnico propio es el más importante, o
que la mayoría de sus rasgos de la cultura propia sean predominantes o superiores a los de otros
grupos étnicos.
Cierre - la idea de cierre tiene que ver con el movimiento grupal que se produce frente al
agotamiento temporal de una reunión o de un proceso grupal en su conjunto, se refiere a la forma
como el grupo elabora la finalización de su tarea.
Asignación de recursos - se refiere al proceso en el que identificas y asignas los recursos disponibles
para una determinada iniciativa. La asignación efectiva de recursos te permite usar correctamente
los recursos del equipo, maximizar los resultados y respaldar los objetivos de tu equipo.

El racismo es el odio, rechazo o exclusión de una persona por su
raza, color de piel, origen étnico o su lengua, que le impide el goce
de sus derechos humanos. Es originado por un sentimiento
irracional de superioridad de una persona sobre otra.

El movimiento de los derechos civiles fue una lucha 
social para que los afroamericanos en Estados Unidos 
pudieran ser tomados en cuenta y tuvieran los mismos 
derechos que los blancos.

Término que se usa para describir a un grupo de personas
que comparten características físicas, como el color de la piel
o los rasgos faciales. Quizás también compartan identidades
sociales o culturales y orígenes ancestrales similares.

Etnicidad

Interpretaciones 
sociológicas

El antagonismo étnico

Las relaciones étnicas

Es el Método por el que la interpretación se realiza atendiendo a los
requerimientos de la realidad social del actual momento. Para el
Jurista Manuel Albaladejo (1) el Método Sociológico es el que
proviene de la realidad social y procede de observar lo que postula
la realidad social del tiempo en que se actúa.

Cuando una persona desea imponerse en sociedad, se rompe
el equilibrio entre las comunidades y la pluralidad
simplemente no puede existir. El desarrollo de actitudes
hacia la etnicidad se presenta desde la infancia.

comprende como rasgo esencial una caracterización
diferencial de los sujetos implicados en ella en función
de su etnicidad, tanto si ésta es atribuida como si es
resultado de una auto adscripción.

hace referencia a las prácticas culturales y perspectivas que
distinguen a una determinada comunidad de personas. Los
miembros de los grupos étnicos se ven a sí mismos como
culturalmente diferentes de otros grupos sociales, y son percibidos
por los demás de igual manera.

DEFINE QUE DEFINE QUE

DEFINE QUE DEFINE QUE

DEFINE QUE DEFINE QUE

DEFINE QUEDEFINE QUE

DEFINE QUE
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Definición Raza

Origen de la 
organización formal

elementos claves que definen 
dicha organización

En Sociología se denomina organización 
formal a un grupo relativamente 

numeroso de personas pensadas y 
creadas para lograr objetivos específicos 
que se mantiene unido por la existencia 

de normas y reglamentos concretos.

La organización formal es aquella 
que es planificada y que establece 

un conjunto de normas, 
estructuras y procedimientos que 
permiten ordenar las actividades 

propias de la organización.

Componentes de la organización formal

Objetivos y estrategias 

Status simbólico 

Actividades definidas 

Canales de comunicación

Procedimientos de coordinación 

El origen de este tipo de
organización es el diseño creado
por los propietarios y
administradores que buscan
definir estrategias para alcanzar de
manera exitosa sus objetivos.

División del trabajo: Consiste en dividir
un trabajo en varias actividades
elementales de modo que los
trabajadores puedan especializarse y así
ser más productivos.

Departamentalización: Consiste en crear diferentes
departamentos en la misma organización de modo que cada
uno de ellos se haga responsable de una determinada
actividad u objetivo. Así por ejemplo: departamento de
marketing o departamento de relaciones públicas. A medida
que la organización crece, los departamentos se vuelven más
complejos y se suelen crear sud-departamentos o sub-
divisiones.

Control: Consiste en crear
mecanismos para controlar y medir el
desarrollo de las actividades de la
organización

Un conjunto de reglas y procedimientos bien 
definidos
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O r g a n i z a c i o n e s  f o r m a l e s .

El movimiento social

• Principio de identidad, que se refiere a los que se 
autodefinen como participantes en un movimiento.

• Principio de oposición, que especifica quién es el principal 
adversario contra el que lucha el movimiento.

• Principio de totalidad, que se refiere a la visión del mundo u 
objetivo que trata de imponer. Castells (1997, p. 93), para 
clarificar la propuesta de Touraine, señala que un 
movimiento se basa en tres principios o elementos: 
identidad, adversario y objetivo.

movimientos sociales

surgimiento

• Los movimientos alternativos pretenden afrontar ciertas limitaciones o 
déficits del individuo, como la baja autoestima, el estrés, el aislamiento o la 
insatisfacción en general, así como corregir ciertos hábitos nocivos como el 
abuso de alcohol o drogas.

• Los movimientos salvadores (que Aberle denomina redentores), pretenden 
un cambio profundo y total del individuo que se inicia con la conversión al 
movimiento y se prolonga en una fuerte dependencia de él, a costa de su 
autonomía personal.

• Los movimientos revolucionarios (o transformadores, como dice Aberle) 
intentan un cambio radical que dé paso a un orden diferente, como hizo la 
Revolución francesa.

En síntesis, un movimiento empieza y se 
consolida porque hay gente dispuesta a ello, 
porque esa gente tiene una forma especial de 
ver la realidad y de querer transformarla y 
porque hay condiciones para su puesta en 
marcha. Veamos todo ello con más detalle.

compromiso

• Compromiso instrumental: tiene un carácter utilitario y expresa una actitud calculadora hacia 
el movimiento, ya que los militantes son aquellos que consideran que los beneficios de 
participación sobrepasan a los costes. 

• Compromiso afectivo o de cohesión: se fundamenta en una actitud positiva hacia los restantes 
miembros del grupo que genera una vinculación emocional con ellos y favorece la emergencia 
de cohesión y solidaridad en el movimiento. 

• Compromiso moral: se apoya en una congruencia ideológica con las creencias y valores del 
movimiento. El compromiso conduce a “acatar las normas, obedecer a la autoridad del grupo 
y prestar apoyo a sus valores” . 

movimientos para 
atraer a los medios

• Crear noticias mediante la organización de actos 
públicos en los momentos en que el movimiento 
necesita una mayor visibilidad (por ejemplo, para 
comunicar la transmisión de un cambio de táctica 
o de política).

• Convocar concentraciones masivas de público. 
Realizar acciones espectaculares con un fuerte 
impacto visual.

movimiento social

movimientos

En los países occidentales, el orden social actualmente 
vigente es, en parte, resultado de los cambios 
aportados por la acción de diversos movimientos 
sociales. Difícilmente podemos comprender la 
sociedad actual, y nuestro estilo de vida, sin tener en 
cuenta la acción del movimiento obrero o del 
movimiento feminista, entre otros.

• Cambios políticos, económicos y legales: por ejemplo, sin la acción de los 
movimientos socia- les difícilmente pueden entenderse los cambios habidos a 
lo largo del siglo XX.

• Cambios en las actitudes y en las conductas: la acción colectiva tiene un papel 
relevante para generar cambios en la percepción colectiva de los problemas 
sociales.

• Cambios en los propios activistas: algunos activistas con más experiencia y 
entrenamiento se convierten en “formadores” de los nuevos activistas.

• Cambios no deseados por el movimiento: en ocasiones, en vez de conseguir el 
cambio deseado, los movimientos han tenido un efecto de rebote 
(boomerang), es decir, han despertado una fuerte movilización en contra de 
ellos.

resultado de un conflicto

Tipos

Las condiciones y contextos

Tipos

Tácticas 

impacto

Cambios



C a m b i o  s o c i a l  y  c u l t u r a l

cambio social

UNIDAD IV: PODER SOCIAL

El estudio del cambio social
comprende la determinación de las
causas o factores que producen el
cambio social. El término es relevante
en estudios dedicados a historia,
economía y política, y puede abarcar
desde conceptos como revolución y
cambio de paradigma hasta cambios
superficiales en una pequeña
comunidad.

¿Qué es cambio cultural y 
social?

Cambio en la cultura o Cambio
cultural es un término utilizado en la
formulación de políticas públicas, que
enfatiza la influencia del capital
cultural en el comportamiento
individual y comunitario.

cambio cultural

Entendemos por cambio cultural o
por cambio social la transformación
que afecta a la cultura y a las
instituciones sociales con el paso
del tiempo. Ya hemos dicho que las
culturas y los grupos sociales
cambian. Este cambio ha sido muy
grande a partir de la
industrialización.

D e f i n e  q u e D e f i n e  q u e

D e f i n e  q u e


