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Introduccion

El trabajo social es una disciplina que ayuda al desarrollo de relaciones humanas saludables y
fomentar los cambios sociales que permitan a las personas tener una mejor calidad de vida debido a
que es una profesion extensa, con gran importancia en el mundo porque busca el cambio y la
mejoria en la sociedad, promueve soluciones y el fortalecimiento buscando la paz y el bien para el

mundo.

Con el paso de la historia existieron grandes cambios, asi mismo es la diferencia en como se daba la
ayuda social del lapso de la edad media a la actualidad todos los cambios que existieron eran para

buscar la mejoria en la vida diaria de la sociedad.

La historia del trabajo social se encuentra ligada a los conocidos precursores del trabajo social,
quienes elaboraron las primitivas formas de caridad y de filantropia y con ello hubo la evolucién del
trabajo social que se da durante las grandes etapas de la historia

Este ensayo tiene como objetivo poder relacionarse y poder integrarse mejor al trabajo social, en
cualquier &mbito laboral, sobre todo saber su gran impacto que puede llegar a tener en el mundo

externo.



Se dice que el origen del trabajo social estaba asociado a maltiples manifestaciones asumidas por la
caridad y la filantropia las cuales en un tiempo solo se fijaban en la ayuda de los desvalidos (viudas
y huérfanos) luego surgieron cambios que trajeron consecuencias tales como la sobrepoblacion, y
con ello la falta de trabajo todo esto sucesion del periodo de la pre industrial al capitalismo.

En la etapa pre técnica nos habla sobre su gran enfoque en la caridad, la filantropia y la
beneficencia, en donde se buscaba que se ejercieran las soluciones a los casos problematicos. De
igual forma surgieron los movimientos de migracién por los campesinos, esta situacion solo
favorecié a la clase dominante quienes eran los sefiores feudales y el clero, ante esto la clase inferior
estuvo en desacuerdo lo que llevo a a que la clase dominante creara medidas de asistencia, y asi fue

como se crearon los orfanatos y los centros de atencidn para los ancianos.

La iglesia catélica igual tuvo importancia en esta época ya que en un tiempo tuvo un predominio
que se encarg6 de ciertas formas de asistencia publica siendo el sostén del régimen feudal segin su
doctrina, en cierto tiempo la situacion se dividio en dos partes por un lado la clase dominante y por
otro lado el pueblo hambriento dispuesto hacer cualquier cosa para sobrevivir.

Durante la revolucién industrial surgen grandes cambios en donde la iglesia pierde el poder de
realizar las asistencias a los necesitados a favor del estado, ya no bastaba hacer el bien por amor al
préjimo ahora se consideraba necesario realizar la ayuda a todo ser humano, todo esto surgié a
finales del siglo XVIII con la aparicién de la maquina donde se dio una gran importancia la

explicacidn sobre el desarrollo del trabajo social.

La etapa técnica fue Marcada por el avance del capitalismo y el paso de las sociedades industriales
al capitalismo industrial Cuyo fin era prestar una ayuda mas adecuada, ambas pueden ser
consideradas precursoras de las agencias sociales y estan guiadas por los mismos objetivos el estado
asumio el control para poder prevenir mayores disfuncionalidades junto con la actitud antes
caritativa sustituida por disposiciones legales en un sistema de seguridad social muy primitivo el

cual tenia como fin poder prestar una ayuda lo mas adecuada posible

el Panorama de América Latina Las escuelas que se requeria de servicios sociales organizados y de
personal competente. La orientacion técnica que adopta son la paramédica y la para juridica en
intima correspondencia con la naturaleza de los problemas sentidos. EI Trabajador Social se

desempefia como asistente del médico.



Finaliza la segunda guerra mundial Estados Unidos: En 1946 se inicia la planificacion
socioecondmica esta se debe fundamentalmente a la acumulacion de capitales pendientes a
estabilizar los sistemas afectados por la guerra. En Latinoamérica: Estados Unidos necesita materias
primas, recursos naturales, para rehabilitarse como potencia, para justificar esta accidn se vendia
como pais benefactor y protector. La ONU lanza programas para promover escuelas de servicio
social.

La Etapa cientifica El trabajo Social se hace cientifico, cuando decide investigar las relaciones
causales de las necesidades con las que se enfrentan, profundizando esto, se constituye la fase
reflexiva y racional del trabajo social. la etapa cientifica el haber reflexionado sobre las limitaciones
tedricas, metodologicas axioldgicas de caracter estructural que privan en el hacer profesional.

El trabajo social como forma de accion social. Podemos definir el trabajo social de otras actividades
similares, por ser una forma de accion social o de intervencidn social, sin que con ello agotemos el
concepto de trabajo social El desarrollo de esta etapa dard lugar a cambios cualitativos en la

profesion. Entonces si vendra la ruptura epistemoldgica del Trabajo Social.

Estan vinculadas, directa o indirectamente, con la politica social. Estas cinco caracteristicas
generales hacen a la esencia de la accién social y de forma de la intervencion social. Concebida la
accion social es una especificad de trabajo social o, si se quiere, el trabajo social como una forma de

accion social, compartiria otras caracteristicas.

De nuestro marco referencial y de nuestra propuesta afiadiremos otras, a mono de horizonte utopico
hacia el que deberia tener a nuestro juicio de trabajo social en los umbrales del siglo XXI se apoya
en una concepcion y vision humanista de la relacién interpersonal y de las relaciones sociales en

general que se expresa personal y profesionalmente, en el respeto a la libertad y autodeterminacion

Supone una implicacién del trabajo social. Estos suponen que el trabajador social, ya sea que realice
su tarea con individuos, grupos o sujetos colectivos, no entre en relacion con entidades
independientes de su contexto, si no con sistemas mas 0 menos complejos, en los que se articulan 'y

retro actUan diferentes subsistemas.

Por ello diremos que el trabajo social es una forma de accioén social relacionada directa o
indirectamente con la politica social dentro de un sistema organizado de servicios sociales que

tienen una insercion institucional.



La intervencion social propia de trabajo social debe de ser entendida en relacion a situaciones,
problema que necesitan una respuesta institucional, pablica o privada, o bien de actividades
auténomas no institucionalizadas que inciden en varios niveles y habitos de la realidad social, las
formas de Accion Social desde los albores del pensamiento socioldgico se empezé a reflexionar
sobre la orientacion del cambio social tomando en cuenta las acciones de los hombres sobre el

destino colectivo y las acciones de la sociedad sobre los individuos.

Max Weber puede ser considerado, ciertamente, como el primer sociélogo que sitGa a la accion
social en el centro de su teoria. EI contexto historico de desarrollo de este concepto, en el marco de
la teoria socioldgica comprensiva puede aportarnos algunos elementos para entender la importancia
que Weber dio a la accion social. En efecto, la vida del académico aleman, al igual que la de sus
coterraneos, fue atravesada por una serie de cataclismos bélicos de envergadura internacional
provocados por politicos y militares de diferentes nacionalidades cuyas acciones marginaron la
accion social de los ciudadanos.

En lo personal, seducido por la posibilidad de actuar en la escena politica, el autor de la conferencia,
La politica como vocacion plante6 que la accién politica podia basarse en la ética de la

conviccién, o bien en la ética de la responsabilidad.

Max Weber reconoce que existen otros tipos de accién en la vida humana ya que no todas las
acciones son acciones sociales y, mas ampliamente, admite la idea de que se pueda poner en el
centro de una teoria socioldgica otro fendmeno que no sea la accion, la hipétesis del autor de
Economia y sociedad es que la accion social constituye el problema central de la sociologia

interpretativa debido a su relevancia en la vida colectiva.

Weber concibe a la sociologia como una ciencia empirica que busca establecer regularidades, por lo
cual propone identificar y explicitar la orientacion de la accién de los individuos. En otras
palabras, lo comprensible de la accion humana es posible merced la intencionalidad de los actores

para hacer de ésta un medio o un fin.

Por “accion” debe entenderse una conducta humana siempre que el sujeto o los sujetos de la accion
enlacen a ella un sentido subjetivo. Con esta definicion, es posible afirmar que Weber concibe a la
accion social como la forma elemental de sociabilidad que permite a un individuo relacionarse y ser
relacionado con los demas. El ser en sociedad y el ser aceptado por la sociedad tienen como punto
de referencia constantemente renovado y verificado, la adecuacién del actuar individual con las

prescripciones invisibles pero reales del grupo.



Es mas, el grado de cohesion social es proporcional a la fuerza centripeta de atraccion de los
individuos hacia un modelo ideal que garantice la armonia de las desigualdades. Puede
discernirse entonces lo que es previo a la accion social, que son las causas que la generan y las
condiciones que permiten su manifestacion, y también deben contemplarse las implicaciones de
tal accion social, es decir, sus resultados inmediatos y mediatos sobre su autor y el grupo de
pertenencia. Una accién puede ser considerada como una accion social cuando se orienta

significativamente con respecto a la accién de los demas.

Pero toda la dificultad reside en agregar el adjetivo calificativo a una accion. Precisamente, aqui
el término “significativo” es fundamental, porque existen acciones donde las circunstancias
externas y/o la accion de los demas no ejercen una influencia socialmente marcada; pueden ser

situaciones limites donde la intencionalidad de la accién es extremadamente tenue.

el socidlogo afirma que la plena conciencia de sus acciones es un caso limite y que, en la inmensa
mayoria de las situaciones, los individuos son parcialmente conscientes de lo que hacen
De esta forma, la accién es una accidn social cuando esta orientada por la accién de otros, quienes

pueden ser individuos reales y conocidos, 0 bien individuos supuestamente reales.

la accion tradicional que es determinada por una costumbre arraigada. Cuidando siempre de
introducir matices a su reflexion, el sociélogo manifiesta que muy rara vez la accion social esta
orientada exclusivamente por uno u otro de estos tipos. Estos cuatro tipos de accion
engloban, segun su autor, a la gran mayoria de las acciones reales, pero no pueden pretender
representar a todas las acciones ni tampoco impedir a priori la existencia de otro tipo de
accion. La relacion social consiste, pues, plena y exclusivamente, en la probabilidad de que

actuara socialmente en una forma indicarle.

Asimismo, la relacién social es la prolongacion de la accién social en el marco social de un
intercambio entre varios individuos, donde se espera cierto tipo de respuesta. Para decirlo de otra
manera, la accion social weberiana es un gesto individual motivado socialmente, mientras que la
relacion social es la secuencia predecible de varios gestos individuales que se responden uno al

otro



Asimismo, la relacién social es la prolongacion de la accion social en el marco social de un
intercambio entre varios individuos, donde se espera cierto tipo de respuesta. Para decirlo de otra
manera, la accién social weberiana es un gesto individual motivado socialmente, mientras que la
relacién social es la secuencia predecible de varios gestos individuales que se responden uno al

otro.

Ahora bien, Talcott Parsons lee la obra de Weber como un ingenioso pero inacabado disefio
arquitecténico de una teoria de la accion, en la cual se perfila, en filigrana, la omnipresencia del
orden. Parsons reprocha a Weber el privilegiar a las conductas racionales y dejar de lado las
dimensiones no-instrumentales de la accion social Para sostener esta idea, Talcott Parsons retoma
las tres orientaciones weberianas de la accién que son: el uso, el interés y el orden legitimo,

haciendo particular hincapié en la tltima.

Para el profesor norteamericano se debe de resaltar la relacion de los individuos con las normas, ya
que el uso y el interés muchas veces son subordinados a un sistema de referencia moral y/o
juridico. Asimismo, los elementos normativos sélo existen en la mente del actor por lo que remiten
no al orden juridico-moral legalmente establecido y/o socialmente aceptado, sino a la interpretacion

individual del mismo, por parte del actor.

El acto unidad, escribe Parsons, debe ser considerado como compuesto por los elementos ‘concretos'
de la accidn. Se necesita cierto nimero de estos elementos concretos para constituir un acto unidad
completo, un fin concreto, condiciones concretas, medios concretos,y una 0 mas normas que

regulen la eleccion de los medios para el fin

En otros términos, el acto unidad se define por cuatro componentes: la existencia de un actor, una
finalidad de la accion, una situacion con elementos que el actor puede controlar (medios) y
elementos que no puede controlar (condiciones) las normas y los valores que orientan al actor para
elegir una via para alcanzar sus fines. De esta forma, el socidlogo norteamericano busca incluir
dentro de su teoria el imponderable y la contingencia, elementos que Weber habia decididamente

abandonado en el ambito de la vida real.



Lo que Talcott Parsons llama "condiciones™ son todos estos elementos que configuran el entorno en
el cual se manifiesta la accion y que son independientes del actor. De manera general, el actor,
quien es entendido por Parsons como un ser humano concreto cuyo cuerpo es un medio para llevar
a cabo acciones, encuentra en sus necesidades personales la fuerza para alimentar a los sistemas

sociales y culturales de los cuales forma parte.

Ahora bien, después de haber planteado modelos de orientacién motivacional y de valor Parsons
precisa gque existen cuatro tipos basicos de accion: la accién intelectual, la accion expresiva, la
accion moral y la accién instrumental este ultimo equivalente weberiano de la accion racional con
arreglo a valores. Esta caracterizaciéon responde a una voluntad de reducir, de la manera la mas
genérica posible, el conjunto de acciones individuales a un nimero extremamente reducido de tipos
de accion. Aqui, la diferencia con Max Weber reside, nuevamente, en el hecho de que, para el autor
de La estructura de la accion, los tipos basicos de accion se combinan de manera diferenciada para

integrar un nivel del jerarquizado sistema piramidal.

En suma, Parsons, en su Teoria general de la accion, defiende una perspectiva voluntarista de la
accion confiriendo al actor el permanente deseo de alcanzar sus diversos objetivos mediante su

"intervencion" sobre su entorno material y social.

El acto unidad no solamente es el elemento méas pequefio del sistema de accion, sino que es también
la expresion inmanente de la condicién social del ser humano. Ello posibilitara a nosotros y a los
otrosl reconocernos y coincidir o disentir, desde el discurso y desde nuestras intervenciones, con la
FITS cuando en junio de 2000 planted que la definicion de Trabajo Social nos caracteriza, nos
unifica a nivel mundial y nos diferencia de otras profesiones y grupos que tienen objetivos
similares. Y definié al Trabajo Social como una profesién que promueve el cambio social, la
solucion de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion de las personas

para incrementar el bienestar

Mediante la utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales, el
trabajo social interviene en los puntos en los que las personas interactian con su entorno. Los
Trabajadores sociales, tenemos tan en claro como pretendemos hacer creer a los otros cudl es el
Trabajo Social que queremos, cual es nuestra funcién en una institucion, cudl es nuestro rol
profesional, por qué nuestro trabajo es profesional y no pueden hacerlo otros, y por ello tampoco

podemos realizar una buena defensa de la profesion y de nuestro lugar en las distintas instituciones.



Con la conviccion de que para comprender el porqué de nuestras intervenciones y la construccion
de la identidad del Trabajo Social como profesién y de nosotros como profesionales debemos
conocer la historia de nuestra profesion y de las practicas sociales que con ella se relacionan, se
trata de efectuar un breve recorrido por los procesos historico-politicos y sociales y las précticas
sociales que considero se constituyen en los escalones para las intervenciones profesionales del

Trabajo Social actual.

La intervencion profesional posee dimensiones que se construyen en la practica mediada por actores
e instituciones diversos, inmersos en la complejidad de contextos historicos, politicos, sociales y
culturales que se van produciendo en la dinamica de la sociedad, por lo que resulta muy dificultoso
establecer estandares especificos para delimitarla. Distintos autores se pueden sefialar que el
surgimiento de las préacticas sociales y del Trabajo Social se halla estrechamente ligado a la

atencion de la pobreza, a la busqueda del bienestar sociall y a la denominada cuestion social.

Si bien se considera que la intervencion del Trabajo Social en la sociedad se inicia como tal en la
época de la modernidad, podemos afirmar que, considerando la atencion de la pobreza como una de

las formas de intervencion en lo social, con anterioridad se observa este tipo de intervenciones.

Se esta ya aqui construyendo una idea de sujeto destinatario de la intervencion. Desde entonces una
de las variables que definia el lugar de cada individuo en la sociedad se encontraba relacionada con
el trabajo Se reconocia el valor econémico del trabajo, pero inscripto dentro de un complejo

religioso, moral, social, econémico que definia la condicion de popular.

Un dato importante en la intervencién en lo social es el pensamiento de T. Aqui es donde
encontramos la intervencién social fundando su necesidad a partir de posibilidades de ruptura del
contrato. La razén se convierte en el instrumento eficaz para garantizar el progreso indefinido y el

bienestar de la sociedad

Gana lugar la idea de bienestar social. Algunas de estas practicas toman al bienestar social como
uno de sus objetivos. Segun expresa Margarita Rozas Pagaza el concepto de bienestar social es
asumido por el Trabajo Social desde una perspectiva valorativa que lleva a pensar las acciones del
mismo como servicios que deben ser funcionale a la aparicion de la sociedad moderna, sin
embargo, dicha funcionalidad, desde el ejercicio profesional tuvo manifestaciones conservadoras y

que se pueden denominar antimodernasl. Rivadavia en 1823 y que asume el concepto de bienestar



social como objetivo, es incorporada al Trabajo Social y luego retomada como el &mbito del

guehacer profesional

La asistencia organizada trabaja para aliviar la pobreza y liberar a los hombres del peso de las
circunstancias de la pobreza procurando que cada individuo asuma su responsabilidad para orientar

su existencia en la contribucion del bienestar de la sociedad.

Esta autora plantea que el concepto de bienestar social influyé en la configuracion de las précticas
asistenciales mas sistematizadas constituyendo el primer antecedente de lo que después seria una
metodologia de intervencion. En este marco la intervencién comienza a naturalizarse e incorporarse
a lo cotidiano. En este escenario se instala la exclusionl como un hecho social de caracteristica

estructural dado que ha afectado la posibilidad de constitucién de ciudadanos con derechos.

El bienestar social se relaciona con la idea de superacion, es la blsqueda de justicia y progreso a
partir de la razén. El Trabajo Social asume este concepto como una aspiracion personal que aporta a
la busqueda de soluciones de los problemas que dificultan el desarrollo de la sociedad. Se trata de
mantener la homogeneidad de la poblacién, de mantener el orden social establecido por las

instituciones.

A su vez, puede decirse, que a partir de sus intervenciones el Trabajo Social colabora en la
construccién de los destinatarios de su intervencion, los que originalmente son sefialados,
determinados, por quienes detentan el poder,y en la tarea de construir ideales a los que debe

aspirarse.

Desde esta perspectiva puede decirse que el origen del Trabajo Social se da en el contexto de una
fragmentacion social y se presenta como modo de cohesionar, de volver a integrar. EI bienestar
social es funcional a los intereses de la clase dominante que considera que el Gnico sistema que
garantiza este bienestar y el estado de libertadl es el capitalista. En esta época el Trabajo Social
toma una primera forma de organizacion sistemética elaborando lo que podriamos mencionar como
una metodologia de intervencion que parte del supuesto de relacionar el bienestar social con el
progreso individual a través de la explotacion de las potencialidades del individuo. Se naturaliza la
pobreza y su posible solucién haciendo precario el concepto de bienestar en tanto éste es parte de

una racionalidad reproductora del orden social.



Este bienestar social es parte constitutiva del orden institucional, es consustancial al orden
sociall, asi tiene una connotacion mas ideal que real, por lo que termina siendo sélo formal y
aparente. De este modo el Trabajo Social no puede ya convertirlo en un objetivo de su intervencién
profesional en los términos planteados por las concepciones del orden social que lleva una
intencionalidad ideoldgica explicitada en un ordenamiento de instituciones siendo ello lo que marca

la legalidad.

La cuestion social contrapone asi una organizacion politico-juridica que asegura los derechos de
todos los ciudadanos con un sistema econémico que genera miseria y pobreza. Entendida como la
manifestacion de las desigualdades y antagonismos politicos, econémicos, culturales, cuestionando

al poder hegemonico de la burguesia, la cuestion social es vivida como un atentado contra el orden

establecido.

Debemos sefialar, sin embargo, que al decir de algunos autores no siempre la existencia de la
cuestion social generé el reconocimiento de que el propio desarrollo del proceso productivo y las
diversidades sociales eran las causas de su existencia, sino que se la naturaliz6 transformandola en
problemas de la asistencia social, o de violencia y caos social. Las estrategias a implementar debian
recrear redes de interdependencia entre superiores e inferiores que daban por sentada la adhesién de
aquellos a quienes se moralizabal perpetuando la situacion de minoridad social. Uno de los niveles
en los que operaban estas estrategias de moralizacionl era el de asistencia a los indigentesl mediante

técnicas que anticipaban el Trabajo Social.

La sociedad en que vivimos desde sus inicios, independientemente de las diferencias culturales, ha
mostrado como factor comudn, la preocupacion por ayudar a los otros, algo que con el tiempo se ha
ido estructurando y perfeccionando, dando lugar a una nueva disciplina en las ciencias sociales. Lo
que actualmente conocemos como trabajo social, afios atras era llamado asistencia social, y en su
proceso de evolucion fue incorporando nuevos aspectos adecuandose al contexto social y a las

nuevas necesidades que surgen en él.

Uno de los méas importantes precursores del trabajo social es Juan Luis Vives, destacandose por sus
postulados bésicos de la disciplina que perduran hasta hoy y su obra mas importante es El tratado
del Socorro de los Pobresl, en que da a conocer el cambio que puede generar el ser humano, el

establecer reglas sociales y econémicas. Juan Luis Vives, pensador religioso, moralista, filosofo y



Humanista.

El afio 1512 termind sus estudios especializandose en filosofia y artes alcanzando el grado de doctor
y se traslad6 a Brujas, Bélgica. Residié nuevamente en Brujas desde mayo de 1526 hasta abril de
1527 y alli se enterd de la condena de su amigo Tomas Moro por oponerse al divorcio del rey. En
Brujas también realizo su obra El Tratado de socorro de los pobresl que analizaba y sistematizaba la
organizacion de ayuda a los pobres y como debia hacerse. En 1529 su salud se puso delicada y el
afio 1540 fallece en Brujas a causa de un calculo biliar y es enterrado en la iglesia de San

Donaciano.

Juan Luis Vives se preocup6 por los problemas de la sociedad dandole mucha importancia a la
necesidad de ayudar a los pobres. El sistema de ayuda que propuso tuvo su origen en las
organizaciones gubernamentales, no en la iglesia ni en personas individuales como era antes. Ya
que su meta fue promover el ejercicio de la caridad se dedico a recorrer la ciudad de Brujas
recopilando informacion acerca de las necesidades de cada persona, su grado de
instruccion, Numero de hijos y posibles causas de la miseria para idear una forma eficaz de poder
ayudarlos. Vives escribi6 en Brujas su obra Tratado del socorro de los pobresl, que es considerada
como la primera sistematizacion de como ayudar a los pobres. Por esto se considera a Vives como
el precursor de la organizacion futura de los servicios sociales en Europa, y por tanto, uno de los

precursores de la intervencién del Estado organizada y asistencial a los necesitados.

El Tratado del Socorro de los Pobres

Por altimo, Vives habla sobre los nifios y la importancia de la educacion de estos, ya que son el
futuro de la ciudadania. Juan Luis Vives, es considerado por todos los estudiosos de sus obras como
uno de los humanistas mas importantes y fundamentales del Renacimiento, ya que a través de estas
hace aportes en areas como la filologia, la filosofia, la pedagogia, la psicologia y el trabajo social
que contribuyen al pensamiento universal y sirven de base para los valores que sostienen a la

sociedad en la actualidad como la moral, la paz y la superacion de conflictos etnocentristas.

Entre otros aspectos de este sefior humanista del periodo renacentista encontramos la capacidad e
interés para mencionar los problemas sociales que aquejan a la época y proponer una solucion que
acabe con el mismo, lo que nos demuestra atin mas la nueva mentalidad que trae consigo. El fin que

se busca al solucionar todos estos problemas es enaltecer y ennoblecer al hombre y contribuir en su



constitucion como ser humano y ciudadano que lo prepara para afrontar la vida moderna.

Es por eso que sus pensamientos mas ilustrados son los psicoldgicos y pedagdgicos los que opacan
a otros valores tales como filosoficos y sociales. Asi es como podemos darnos cuenta de que en las
distintas perspectivas gque nos muestra Vives, la concepcion de la moral es el punto central y es al
mismo tiempo la responsable de mantener la paz social y la comunicacion de las personas entre
si. Su propuesta filoséfica nos dice la moral no es un afiadido del hombre, sino que constituye su
verdadera naturalezal la cual estd planteada a través de sus concepciones
histdricas, juridicas, pedagégicas, psicolégicas, sociales y teoldgicas. En cuanto al punto de vista
pedagdgico es mas demostrable lo que plantea Vives, ya que las dificultades de la ensefianza de la
formacion del hombre son advertidos por él desde su vision de la naturaleza humana, cuya esencia

ya mencionada anteriormente es la moral.

En conclusidn, para Vives el hombre es por sobre todo un ser histérico, moral y social. En cuanto a
lo religioso podemos decir que Vives era un hombre cristiano, que creia fielmente en la oracion
mental y el pacifismo y que ademas reprueba a los te6logos que conciben que Aristoteles sea lo

méaximo que un hombre puede alcanzar. Juan Luis Vives, de origen judio.

Hizo aportes a la pedagogia, filosofia, psicologia y el trabajo social, en el Gltimo mencionado, fue
uno de los primeros precursores y mas importantes en la ayuda al necesitado, Nos muestra en su
obra El Tratado del Socorro de los Pobresl, creada en Brujas en 1525, la mejor manera de ayudar a
guienes mas lo necesitan. Para esto en la ciudad de Brujas él se dedicé a buscar informacion acerca
de las causas de la pobreza a la cuales propuso soluciones concretas que requerian compromiso de
todos. Decia que los pobres que pudieran trabajar que lo hicieran y asi, logarian superar la
pobreza, pero quienes no podian, ya sea por la edad o por enfermedades debian ser asistidos por el
Gobierno. Para Luis Vives, el ocio enferma el alma, pues nos hace caer en la pereza, el

aburrimiento, los vicios y los malos pensamientos.

San Vicente de Paul
La base evangélica de la vision espiritual social de Vicente de Paul se podria centrar en aquella
ensefianza de Jesucristo que transciende toda mera bondad humana. Pero Vicente de Padl no puede

dejar de lado la humanidad de Cristo ni en el principio de su vida espiritual, ni en su progreso, ni



tampoco en su estado méas avanzado Esto lo han sabido y lo han practicado siempre, hasta hoy
mismo, hombres y mujeres de todos los estilos espirituales y en todos los grados de vida
espiritual. Ahora bien, no en todo tiempo ni tampoco en todo individuo se da una conciencia clara

acerca de las dimensiones sociales de la vida humana.

Unidad 2

evolucion y desarrollo del trabajo social

etapas del proceso de institucionalizacion.

Una de las maneras de definir el Trabajo Social es como una Disciplina Social
Tecnoldgica. Disciplina porque su accién sigue un método riguroso y racional comin a todos. El
punto més importante es la naturaleza misma de los métodos del Trabajo Social entendido como
proceso de ayuda a los usuarios para el uso y la promocién. EI método de Trabajo Social Individual
Familiar centra su intervencion en el desarrollo de una relacién de ayuda con otro individuo en
problemas, en la que ambas partes asumen ciertos acuerdos que les permiten alcanzar la solucion

escogida.

El método de Trabajo Social de Grupo apunta al trabajo grupal con individuos en torno a la ayuda a
mejorarla interaccién de individuos, grupos y sistemas sociales para el beneficio mutuo. EI método
de Trabajo Social de Comunidad o Desarrollo y Organizacién de la comunidad, es un método de
accion social que pretende a través de la organizacion de la comunidad involucrada, la resolucién de
sus problemas. Para ello la comunidad ocupa un rol protagénico en el proceso de cambio. En las
Gltimas décadas estos métodos han sido objeto de cuestionamiento y correccion, gracias al esfuerzo
de distintos sectores de Trabajadores Sociales que promueven una practica social mas integrada a la

investigacion y mas sistematizada.

A pesar de ello ain existen serias deficiencias y vacios a los que el Trabajador Social se ve
enfrentado en su practica cotidiana Esta relacionado con las metodologias. Cuando el Trabajador
Social se enfrenta a otras unidades de trabajo como es la familia, se encuentra con que su respaldo
metodoldgico y tedrico es insuficiente para reconocerse como un profesional altamente calificado
para esta intervencion, ya que intervenir con la familia no es lo mismo que hacerlo con
individuos, grupos o comunidades. Con los métodos tradicionales son insuficientes y muchas veces

opta por no intervenir. Asi, termina derivando a la familia a otro servicio o profesional.



En 1903 se crean escuelas en Nueva York, Boston y en 1908 en chicago y Berlin, una nueva
profesidn se ha institucionalizado junto a la aparicidn de los primeros institutos de capacitacion, En
américa latina muchas de las primeras escuelas nacen bajo el impulso de la iglesia, en Espafa
todavia en la década de los 80 la mayoria de las escuelas son escuelas de iglesia, aunque en sus
contenidos ni se preocupan. Henry Meyer a este respecto expresa como organizacion formal de los
esfuerzos que un personal especializado realiza a favor de ciertas personas, con la industrializacién
de los siglos XIX 'y XX con los problemas asociados a ella el dislocamiento de una familia y de un
sistema comunitario mas estabilizado. EI Reconocimiento a los Derechos Humanos en el Trabajo
Social. En la actualidad existe un consenso generalizado en que los derechos humanos son

imprescindibles para el logro del desarrollo.

El objetivo de este enfoque es integrar en las practicas del desarrollo, los principios acticos y legales
inherentes a los derechos humanos. El enfoque de derechos busca cortar con anteriores practicas del
desarrollo centradas en la identificacién y satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion
beneficiaria, y reemplazarlas por précticas basadas en el reconocimiento de que toda persona es
titular de unos derechos inherentes. EI objetivo ya no es la satisfacciA3n de necesidades, sino la

realizacién de derechos.

Los derechos implican obligaciones. Hablar de derechos implica hablar de quien tiene
responsabilidades en relacion a esos derechos. El desarrollo de este enfoque ha coincidido con el
cambio de paradigma en relacién al empoderamiento y avance de las mujeres. Actualmente se
reconoce que el empoderamiento y auténoma de las mujeres y la mejora de su estatus
politico, social y econémico son fines en si mismos. Este cambio de paradigma refleja un enfoque

de derechos.

El enfoque basado en derechos precisa del enfoque de género, pues Este permite entre otras
cosas, profundizar en las causas profundas del incumplimiento de derechos y del irrespeto a uno de
los principios claves de los derechos humanos, el de igualdad y no discriminacidn. La profesion Se
reconoce a esta profesién como una de las mas destacadas en el &mbito laboral por su amplia labor
social. El trabajador social es un profesionista lider en el conocimiento integral del area de las
ciencias biomédicas socio humanisticas, contribuye al bienestar social del individuo, grupo, familias
y comunidades, orientando su potencial en el desarrollo sociocultural, econémico y humanistico, a
través de la direccion de organismos e implementacién de politicas sociales. De este modo, el

Cddigo Deontolégico Internacional de los Trabajadores Sociales, presenta unos principios basicos



intimamente relacionados con los medios necesarios para conseguir el avance progresivo de los

Derechos Humanos.

Tal es asi, que tanto la IASSW como la FITS, esgrime que la practica del Trabajo Social debe
realizarse siempre desde el andlisis del contexto cultural, politico y socioeconémico en que se
desenvuelve. EI analisis de cada uno de estos contextos separadamente, relaciona
irremediablemente la conexidn entre ellos, por lo que refuerza la coherencia de la labor de los
trabajadores sociales, y propicia la solidaridad de los que se unen a la causa de trabajar para los

Derechos Humanos.

Facilitar los contactos entre trabajadores sociales de todos los paises. Impulsar la participacion de
trabajadores sociales en cuestiones de ambito internacional. Presentar el punto de vista de la

profesion ante las organizaciones internacionales. Promover el Trabajo Social como profesion.

Los trabajadores sociales asumiendo su responsabilidad acordaron conveniente crear asociaciones y
celebrar reuniones periodicas. Esta primera asociacion se cre6 para dar respuesta a todas aquellas
personas desplazadas como causa de la Primera Guerra Mundial. Dicha federaciéon publica la
Revista Internacional del Trabajo Social. Todo este movimiento motivo la proliferacién de Escuelas
de Trabajo Social en todo el mundo de forma que en 1950 Naciones Unidas sefial6 la existencia de

373 Escuelas de Trabajo Social en 46 paises distintos.

A tal fin surge un gran interés en la formacion de los Trabajadores Sociales, para la potenciacion de
los Servicios Sociales. - Modelo de proteccion social y el Trabajo Social en Espafia. En Espafia, los
fundamentos tedricos de la intervencidn social en la respuesta a las necesidades se basan en la
caridad, en la filantropia, en las exigencias de la convivencia civica, en el control ante el peligro que

puede representar la pobreza.

Hay también un factor que influye en el avance del Trabajo Social en Espafa, y es la apertura
progresiva de Espafia y la ampliacion de relaciones con otros paises. La revision sobre Trabajo

Social que entre 1965 y 1970 se inicia en todo el mundo llega también a Espafia.



En el desarrollo y consolidacion del Trabajo Social no es ajeno el reconocimiento en el ambito
universitario, que plantea numerosos retos y que genera diversas criticas que van desde la denuncia
sobre la escasa consideracién de la especificidad del Trabajo Social hasta la constatacion de la
ausencia de la disciplina en los planes de estudios de otras carreras. El trabajo social en américa
latina. Al igual que en Europa y en los Estados Unidos, en América A-A latina surgieron primero
las instituciones benéficas, generalmente vinculadas a la Iglesia catélica, y de ellas, a su vez, las
Escuelas de Asistentes Sociales o de Servicio Social, denominacion que corresponde a las primeras

décadas de sus historias.

La primera Escuela de Servicio Social surgié en Santiago de Chile, creada por el médico Dr.
Alejandro del Rio en 1925 con el apoyo del Dr. Rene Sand, director entonces de la Escuela
Catdlica de Bruselas, en plena crisis del salitre y la formacion de asentamientos pertdrbanos
generados por el desarrollo industrial. En sus fundamentos se sefialé que «las experiencias
realizadas demuestran que no siempre la buena voluntad basta para llevar a cabo la labor
social. Todo nos lleva, pues, a la creacion de una escuela para formar funcionarios del Servicio

Social».

El primer curriculo abarc6 dos afios de estudios y las asignaturas fueron, Derecho y Economia
Politica, Higiene y Profilaxis, Proteccion a la Infancia, Alimentacion y Dietética, Atencién de
enfermos y heridos, Practica de Secretaria y visitas a instituciones y obras de asistencia social. En
Argentina, el Servicio Social se instal6 formalmente en plena crisis del treinta cuando, a partir del
23 de junio de ese afio, una institucion privada, Museo Social Argentino, cred la primera Escuela
de Servicio Social, sobre la base de los cursos de visitadoras de higiene, creados por la misma
institucion en 1924 vy a iniciativa del médico Dr. Este ltimo defini6 el Servicio Social «como el
conjunto de métodos destinados a desarrollar la personalidad del individuo o de la familia asistida,

reajustandolo con el medio ambiente en que vives

Afos mas tarde, 1946, la Universidad Nacional de Buenos Aires cred la Escuela de Asistentes
Sociales, en la entonces Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, sobre la base de una escuela
similar, dependiente del Patronato de Recluidos y Liberados, creada en 1941.La plena
incorporacion de las ciencias sociales a la formacidn opero en casi todas las escuelas en la década
del sesenta. Pero el pretendido cientificismo introducido por el soci6logo y trabajador social Ernest

Greenwood, a partir de sus clases en la Universidad de Chile en 1968, no hizo méas que mantener el



Servicio Social en una posicion tecnoldgica al servicio del control social, encuadrada en el
paradigma neopositivista-funcionalista como contraparte de lo que producian las llamadas Ciencias
Sociales . Copiamos modelos, sin tener en cuenta, como bien lo sefiald Gertrude Wilson, que «el
Trabajo Social norteamericano es parte y producto de un gran &mbito en el cual él vive, y no puede

ser comprendido aparte de su contexto social

La préctica nos hizo asumir una actitud critica, y asi, desde la inconformidad contra el modelo
dominante del cual el Servicio Social era parte, asumimos en 1965, lo que quienes fuimos sus

protagonistas llamamos el movimiento de la reconceptualizacion.

Fue algo asi como un manifiesto en el que se sefialé qué cosas debian cambiar en el Servicio
Social. A éste siguieron luego el Documento de Teresépolis, Brasil, en 1970, y un nimero amplio
de libros y articulos publicados en revistas. Fundamentacién epistemolégica del trabajo social. La
epistemologia no esta méas alla de la ciencia, no es una pura especulacion junto a la practica, sino

reflexion en la practica, un punto en el que filosofia y ciencia se unen.

De ahi que esté en la base, en el producto y en el quehacer de la ciencia. EI concepto de
epistemologia es empleado de diversas maneras, sirve para designar una teoria general del
conocimiento, es asumida como una reflexion critica de la ciencia, es el estudio de la génesis y la
estructura de los conocimientos cientificos. Ciertamente se necesita asumir una nueva concepcion
del mundo, una interpretacion de los fendbmenos que permitan construir nuevos espacios del
Trabajo Social. Segundo, deben trabajarse mas aquellas teorias de la accion que le den

fundamentacion a la practica profesional.

Nos acercamos a la especificidad de una disciplina, y vemos que lo epistemoldgico apunta a la
reflexion sobre la construccion del conocimiento, ademas, lo epistemolégico se refiere a lo
constitutivo de las disciplinas en cuanto proyecto disciplinario que se modela argumentativamente
en relacion con las preocupaciones centradas en tomo a las practicas y las logicas y los métodos de

los paradigmas que las animan.

Primero porque en el ambito de la pregunta por la identidad, el Trabajo Social es para «competir» y
para lograr un «status profesional», siendo asi un «no asistencialistas», «no desarrollistas», «no
revolucionarios», y segundo, en el nivel de los compromisos que encierran en algin modo el

enfoque constructivista desde las dimensiones de adaptacion y asimilacién. De ahi también que la



préctica profesional de Trabajo Social asuma un caracter netamente empirista. Trabajo Social es la
puesta en acto de un conjunto de técnicas para el tratamiento de los problemas sociales a través de
la accion directa que se fundamente en la informacibn minima necesaria acerca de las
caracteristicas de la situacion y responde a los requerimientos inmediatos del contexto. Por estas
razones concluye Garcia Solar es que aparentemente la especificidad de trabajo social es algo que
debe definirse en cada intervencién y de lo que resulta que Trabajo Social puede ser todo o0 mida

segun lo decidan los sujetos que elaboran el discurso del saber o ejercen la profesion.

La epistemologia desde sus distintas acepciones permite depurar y desarrollar la fundamentacién
tedrica y la proyeccion de la practica del TS. Esto al menos es claro en el proceso de la
investigacion epistemoldgica del marco teérico, de la filosofia propia de la profesion, de su saber
especifico. No podemos olvidar la ya historica controversia entre las diferencias que se han dado

por el objeto de estudio de las Ciencias Sociales y Humanas con las Ciencias Naturales.

Dilthey ya habia concertado cémo las primeras en su investigacion cientifica lo hacen desde el
contexto social en su cardcter de ser esencialmente en su metodologia histérico

hermenéutica, mientras que las Ciencias Naturales lo hacen desde el &mbito empirico analitico.

Esta actividad espiritual se encuentra atraida y satisfecha sin ninguna finalidad ulterior de conocer
la conexion total por lo singular y efectivo en ese mundo espiritual, y con la comprensién esta
ligada para ella la tendencia practica en juicios, ideales, normas. Nuestra primera reflexion se
centra en considerar a Trabajo Social como disciplina cientifica en un mundo en el cual el
desarrollo de la ciencia se efecta mas que por la simple acumulacién de conocimientos, por la
transformacion de principios organizadores del mismo. Morin definiremos disciplina como una
categoria que organiza el conocimiento cientifico, instituye la division y la especializacion del
trabajo y responde a la diversidad de campos que abarcan las ciencias. Si bien esta englobada en un
conjunto cientifico mas basto, una disciplina tiende naturalmente a la autonomia por la delimitacion
de sus fronteras, por el lenguaje que la constituye, por las técnicas que lleva a elaborar o utilizar y

eventualmente por las teorias que le son propias.

De esta manera la disciplinariedad delimita un campo de competencia y construye un objeto de
estudio. Y en el caso de Trabajo Social nos encontramos ya frente a un problema, dado que, si bien

su campo de competencia se basa en una tradicion histdrica, respecto del objeto de estudio, no se



observan acuerdos definitivos. Trabajo social no ha permanecido al margen de este proceso el cual
puede ser considerado mas que como un déficit en nuestro cuerpo tedrico, un potencial
creativo. Sin embargo, tanto el préstamo de métodos, como el de teorias, han devenido en procesos
conflictivos, ya que se considera que ambos podrian hacer perder de vista la especificidad en el

ejercicio profesional.

Reflexionar acerca de la préctica profesional que se configura como una forma de trabajo y la
formacion profesional reconocida como proceso de calificacidn tedrico, metodoldgico, técnico y
ético politico para el ejercicio de esa especializacién de trabajo colectivo. La sintonia de la
formacion profesional con el mercado de trabajo es condicién para preservar la propia
supervivencia de Trabajo Social. Como cualquier profesiédn, inscripta en la division social y técnica
del trabajo, su reproduccion depende de su utilidad social. Esto es que sea capaz de responder a las
necesidades sociales, que son la fuente de su demanda. La préactica profesional es considerada
como una forma de trabajo cualificado que se desarrolla en un espacio con caracteristicas

especificas y que resulta de un devenir histérico.

Conclusion

En este proyecto pudimos apreciar el gran impacto que dio la evolucion de la manera de poder

asistir a las necesidades de los seres humanos en como fue transcurriendo el significado de accion



social en la humanidad, de igual manera vemos que gran papel que realiza un trabajador o una
trabajadora social en la humanidad en como se desempefia en el mundo laboral y en el mundo

exterior.



