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En este presente trabajo mencionaré sobre lo que es introduccion al trabajo social, en donde

INTRODUCCION

plasmare todo lo que se respecto a ello me ha parecido interesante en la antologia, empezando con la
unidad 1, en donde esté se trata sobre las necesidades sociales y sistemas de proteccion social, en el cual
en esta unidad se desglosan varios temas que son los basicos para lograr tener la base principal de lo que
es el trabajo social, como lo es el conocer y reconocer sobre las etapas que esta con lleva, asi mismo
saber como esté influye en el &mbito social, al igual que el conocer las formas de accién, antecedentes,
los precursores teorico y profesional, luego de ello continuaré con la unidad 2,en donde esté se trata sobre
la evolucién y desarrollo del trabajo social, el cual también es importante, porque es en donde se empieza
a poner en practica lo que es el trabajo social.

Por lo mencionado con anterioridad, a continuacion se presenta mis palabras respecto a las

unidades ya mencionadas.
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DESARROLLO

En la primera unidad que se titula necesidades sociales y sistemas de protecciéon social, en donde
la parte de proteccion le da el concepto de que es una evolucion de respuestas de la sociedad y el estado
a las necesidades sociales en donde empieza con lo que es las etapas que lleva el trabajo social que es la

pre-técnica, técnica, pre cientifica y la cientifica, cabe resaltar que en la anterioridad.

Con el paso del tiempo podemos ver como la ayuda social ha ido cambiando y evolucionando
con el transcurrir del tiempo, desde la edad media (etapa pretécnica) con la ayuda del clero que fue sostén
del régimen feudal; hasta la utilizacion de métodos, teorias e incluso leyes que generalizan las formas de
ayuda (etapa cientifica) y la dependencia de algunos paises subdesarrollados que optan por copiar los
sistemas economicos de los paises capitalistas.

En épocas remotas la ayuda social se fijaba principalmente en la ayuda a los desvalidos (viudas
y huérfanos) por medio de la limosna (caridad) y la filantropia, los principales personajes que
contribuyeron con ello fueron precursores del trabajo social: Jua Luis Vives, San Vicente de Paul,
Benjamin Thompson, Thomas Chalmers, entre otros; quienes trataron de colocar la asistencia sobre bases
sistematizadas. La transformacién de sociedades pre industrial al capitalismo industrial, trajo consigo,

consecuencias como: superpoblacion de las ciudades y por tanto falta de trabajo o mano de obra barata.

Lo que me parecié muy interesante respecto al trabajo social es que esta suele aceptarse como
valido que el origen del Trabajo Social se encuentra asociado multiples manifestaciones asumidas por
caridad y filantropia. La historia del trabajo social, en verdad se encuentra ligadas a los Ilamados
—precursores del Trabajo Social quienes elaboraron las primitivas formas de caridad y filantropia en

naciente capitalismo.
Etapa Pre - técnica.
e Edad Media

En esta edad es caracterizada fundamentalmente por la caridad, la beneficencia y la filantropia
como actitudes dominantes en la edad media. La asistencia era ejercida por individuos de buena voluntad
que se orientaban a la solucién de situaciones o casos particulares de caracter problematico. Privaba en
ellos el espiritu de caridad de ayuda o de responsabilidad personal. En esta época se inicié con un
movimiento de migracion de campesinos a las ciudades, ante esta avalancha de mendigos, aparecieron
las justificaciones filosoficas que buscaban una explicacion a estos desajustes creandose verdaderas

excusas gue destacaban lo adecuado de las acciones desarrolladas y de las medidas dictadas.
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Durante esta época y dada la situacidn los favorecidos con ello eran los de la clase dominante, y
como no serlo si eran quienes contaban con los recursos que los otros no contaban (sefiores feudales y el
clero). Descontentos con su situacion la clase inferior estaba dispuesta a apoyar cualquier movimiento
de las clases dominantes. Las clases dominantes previendo tan inminente lucha, creaban medidas

asistenciales (asi los orfanatos, centro de atencion para ancianos).
Este asistencialismo encuentra su explicacion historica en don hechos importantes:
* La época de transicion que necesariamente generaba

* Predominio ejercido por la iglesia durante la edad media, la cual se encarg6 de legitimar ciertas

formas de asistencia publica.

Comprendiendo lo anterior, la clase dominante utilizaba la asistencia a personas necesitadas para
asi mantenerlas relativamente apaciguadas y mantener su periodo. Para esta época, la iglesia catolica fue
el sostén del régimen feudal seglin su doctrina, el Estado y como estaba, era inamovible toda vez que era
el producto de Dios. Sin lugar a duda esto fue un acto de chantaje ante las necesidades de los demas

menos privilegiado.
e Mediados del siglo XVIII

Conociendo lo anterior era facil de ver y analizar que ante la situacion estaba claramente definida
en dos polos antagénicos, de un lado la clase dominante rey, feudales, clero, nobleza y burguesia y por
el otro lado el pueblo. Pueblo hambriento que vagaba sin rumbo fijo y que estaba dispuesto a luchar para
vivir, aungue no fueran valorados por lo que realmente valian, sino que ante las situaciones en las que

ellos se presentaban, que era la pobreza econdémica como la de conocimiento.

Un marco ideal para el surgimiento de los llamados precursores del Trabajo Social, quienes

fueron:
Juan Luis Vives
San Vicente de Paul
Benjamin Thompson

Thomas Chalmers.

e Revolucién Burguesa de Inglaterra en el siglo XVII
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Teniendo como base la aparicion de la maquina a fines del siglo XVIII irrumpe un hecho de
gran importancia para explicarnos el desarrollo del Trabajo Social, la Revolucién Industrial sus multiples
implicaciones sociales. Paulatinamente la Iglesia va perdiendo preponderancia la asistencia a los
necesitados a favor del Estado. Ya no basta hacer el bien por amor a Dios, por amor al préjimo; ahora se
considera conveniente y necesario brindar asistencia, pero haciéndola bien, es decir como método, como
técnicas, dejando atras sus creencias en las que ellas habian creido en algun tiempo, pero debido a los

acontecimientos en las que ellos fueron expuestos los fueron olvidando, llegando a este punto de método.
Etapa técnica

En esta etapa de técnica fue muy diferenciada ya que en ella era muy notoria por el avance del
capitalismo y el paso de las sociedades industriales al capitalismo industrial. Debido a esto se incrementa
los mendigos y la poblacién excedente. También fue vista como el Estado asume el control previniendo
mayores disfuncionalidades y la actitud antes caritativa es sustituida por disposiciones legales como:
Poor Law: Es un primitivo sistema de Seguridad Social. C.0.S. Cuyo fin era prestar una ayuda mas
adecuada, ambas pueden ser consideradas precursoras de las agencias sociales y estan guiadas por los
mismos objetivos. De esta manera les era mas facil poder adquirir control sobre ellos de una forma muy

sutil
Obijetivo explicito: ayudar y asistir al necesitado, al débil, al desadaptado socialmente.
Obijetivo implicito: Controlar y disminuir las disfuncionalidades de una forma mas sistematica.
Panorama Europeo

En este panorama europeo la revolucion Burguesa de Francia logra desplazar definitivamente
al régimen Feudal del continente transformando la estructura social donde el proletariado y la burguesia
industrial ahora son las clases las importantes. En done la burguesia tiene por finalidad afianzar al
capitalismo poniendo su servicio a través de hechos que conllevan al progreso social, por ello, no es raro

que el asistencialismo se tecnifique.
Panorama Estados Unidos

En el panorama Estados Unidos donde el Trabajo Social adquiere su carécter pragmatico
tomandolo como base buscar encontrar la verdad de los contextos sociales mediante una técnica
practisista. El trabajo social norteamericano se le debe a Mari Richmond haberle dotado de una legalidad
y coherencia interna que sostiene la necesidad de individualizar la asistencia tanto en el diagnostico como

en el tratamiento Mary Richmond y el Padre Brower son los creadores del trabajo social de casos.
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Este panorama se inicia en 1925 con la creacion de la escuela Dr. Alejandro del Rio y cuatro

Panorama de América Latina

afios después en 1929 con la escuela Elvira Matte de Cruchaga, anexa a la universidad catélica ambas en
Chile. Escuelas que se requeria de servicios sociales organizados y de personal competente. La
orientacion técnica que adopta son la paramédica y la para juridica en intima correspondencia con la

naturaleza de los problemas sentidos, en donde la:

 Para médica: se atendia ciertos aspectos que causaban enfermedades de caracter social. El

Trabajador Social se desempefia como asistente del médico.

* Para Juridica: El profesional se transforma en el intérprete facilitador ante el publico de la

legislacién imperante a través de una funcion de contralor directo en los hogares de los beneficiarios.

Son dos posturas diferentes pero con el objetivo de ayudar a la sociedad, en el caso de para
médica es muy vista en los centros de salud, mediante el hospitales, encontrarse con esos servicios 3n
donde te brindan apoyo del que requieras en su momento, en donde juridico, es mas visto en los casos
de adopcion, que se dan de casas hogares, en donde las trabajadoras sociales Ilegan hacer entrevistas a
los padres que quieren adoptar pasando por una serie de pruebas, para saber que tan buenos padres
posibles pueden ser para un infante. Los trabajos que las trabajadoras sociales hacen es impresionante
tomando en cuenta en la cantidad de personas que conocen, sus historias que dejan huellan, pero que aun

asi logran salir a flote con ayuda de los servicios que brindan las trabajadores sociales.
Etapa Precientifica

Una vez dada por terminada la segunda guerra mundial Estados Unidos: En 1946 se inicia la
planificacion socioeconémica esta se debe fundamentalmente a la acumulacion de capitales pendientes
a estabilizar los sistemas afectados por la guerra. La cual tuvo de apoyo con programas de servicios

especializados, personas y escuelas.

En Latinoamérica: Estados Unidos necesita materias primas, recursos naturales, para
rehabilitarse como potencia, para justificar esta accién se vendia como pais benefactor y protector. No
cuenta con los recursos para su implementacion politica. La ONU lanza programas para promover

escuelas de servicio social.

Los dafios causados por la segunda guerra mundial fue devastadora, pero con ayudas de
altruismo se lograron rehabilitar, tal vez no superando del todo pero si, aprendiendo a vivir con ello,

soltdndose en el presente que se encontraban y buscado un futuro mejor.
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Etapa Cientifica

El trabajo Social se hace cientifico, cuando decide investigar las relaciones causales de las
necesidades con las que se enfrentan, profundizando esto, se constituye la fase reflexiva y racional del

trabajo social, ademas de apoyarse por pasos metddicos para alcanzar dichos objetivos.

Cuando el Trabajo Social alcance el conocimiento verdaderamente cientifico de los hechos de
la vida cotidiana que se le compete, se hard posible la elaboracién de proyectos adecuados para
transformar la realidad, en donde esta sea generosa para toda la sociedad. En la etapa cientifica el haber
reflexionado sobre las limitaciones tedricas, metodolégicas axiologicas de carécter estructural que privan
en el hacer profesional. La profesion tiene la necesidad de crear teorias propias en base a la experiencia
realizada dentro de nuestro contexto para asi poder transformar nuestras realidades, con base a la
experiencia empirica. El desarrollo de esta etapa dara lugar a cambios cualitativos en la profesion, que
se podrén apreciar.

El trabajo social como forma de accién social.

En esta parte de la antologia menciona que la parte del trabajo social se puede relacionar con
otras actividades similares, ya que como se ejecutan entorno a un circulo social o de intervencion social,
sin que con ello agotemos el concepto de trabajo social. las accion o intervencidn social que se realicen

estan caracterizada por:

e Ser un conjunto de actividades consientes y deliberadas, realizas de manera expresa, de
moda tal;

e Que integran los procedimientos operativos en un marco referencial tedrico y/o
empirico, en los supuestos ideoldgicos, politicos, filoséficos que las sustenta.

o Estas actividades organizadas con una cierta estructura en sus formas de llevarlo a cabo.

e Estan vinculadas, directa o indirectamente, con la politica social.

e Sonrealizadas con la intencionalidad o proposito explicito de influenciar las condiciones
sociales que surgen de la no satisfaccion de ciertas necesidades basicas y de la existencia
de determinados problemas que afectan a los destinatarios de estas actividades, sean

estos individuos, grupos o sujetos colectivos

Estas cinco caracteristicas generales declaran la esencia de lo que es una accion
social y a si mismo de forma de la intervencion social. Concebida la accion social es una

especificad de trabajo social o, si se quiere, el trabajo social como una forma de accion social,
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compartiria otras caracteristicas. Del marco referencial y de nuestra propuesta que
mencionan afiaden otras, a mono de horizonte utdpico hacia el que deberia tener a nuestro

juicio de trabajo social en los umbrales del siglo XXI

e Se apoya en una concepcién y vision humanista de la relacién interpersonal y de
las relaciones sociales en general que se expresa personal y profesionalmente, en el respeto

a la libertad y autodeterminacion de los usuarios.
e Supone una implicacion del trabajo social.

e Se apoya en un enfoque ecoldgico — sistémico, consciente de los
condicionamientos de los contextos en que se realizan las diferentes actuaciones
profesionales

e Estos suponen que el trabajador social, ya sea que realice su tarea con individuos,
grupos o sujetos colectivos, no entre en relacion con entidades independientes de su
contexto, si no con sistemas mas o menos complejos, en los que se articulan y retro

actlian diferentes subsistemas.

Con lo leido con anterioridad se puede afirmar que el trabajo social es una forma de accion social
relacionada directa o indirectamente con la politica social el cual dentro de un sistema organizado de
servicios sociales que tienen una insercidn institucional. La intervencidn social propia de trabajo social
debe de ser entendida en relacién a situaciones — problema (necesidades, carencias, etc.) que necesitan
una respuesta institucional, publica o privada, o bien de actividades autbnomas no institucionalizadas
(ayuda mutua, autoayuda) que inciden en varios niveles y habitos de la realidad social. Hablar del trabajo
social abarca varios aspectos que se puede confundir con otros, pero hay que saber diferenciar estas
caracteristicas que la hacen Unicas, por los servicios que estan brindan ademas de que son positivos en

nuestro entorno social.
Formas de Accién Social.

Desde los albores del pensamiento socioldgico se empezd a reflexionar sobre la orientacion del
cambio social tomando en cuenta las acciones de los hombres sobre el destino colectivo y las acciones
de la sociedad sobre los individuos. El prop6sito de entender la evolucion de la sociedad, asi como las
diferencias entre los principios de regulacion de la vida colectiva en los diferentes grupos permitié a
historiadores y etnografos incursionar en el campo de la sociologia antes de que ésta estuviera constituida
como disciplina cientifica. Ejemplo ilustrativo es el de Ibn Jaldun, erudito arabe del siglo XIV en donde

menciona sobre sus Prolegdmenos de la historia, en el cual formuld tres conceptos de la accién social:



EUDS

Omran que significa civilizar, poblar, y que también se refiere a una sociabilidad natural de

origen divino.

Su anténimo siasa que remite a una socialidad regulada y administrada mediante el ejercicio de
la razon, y el concepto de asabiya que se refiere a la fuerza simbdlica, social y bélica de un linaje; fuerza

que puede incrementarse o disminuir segun las acciones de los miembros del clan.

Produciendo una accién social en la poblacion en donde se logre entender sobre ella, ademas de
que da otro concepto positivo en el &mbito social.

Continuando con Max Weber (1864-1920) puede ser considerado, ciertamente, como el primer
sociblogo que sitla a la accion social en el centro de su teoria, que realza sobre las necesidades basicas
del ser humano y su papel en la sociedad . El contexto historico de desarrollo de este concepto, en el
marco de la teoria sociol6gica comprensiva puede aportarnos algunos elementos para entender la
importancia que Weber dio a la accidn social. En efecto, la vida del académico aleman, al igual que la
de sus coterraneos, fue atravesada por una serie de cataclismos bélicos de envergadura internacional
provocados por politicos y militares de diferentes nacionalidades cuyas acciones marginaron la accién
social de los ciudadanos.

Weber concibe a la sociologia como una ciencia empirica que busca establecer regularidades,
por lo cual propone identificar y explicitar la orientacién de la accion de los individuos. En otras palabras,
lo comprensible de la accién humana es posible merced la intencionalidad de los actores para hacer de
ésta un medio o un fin. Por "accién" debe entenderse una conducta humana (bien consista en un hacer
externo o interno, ya en un omitir o permitir) siempre que el sujeto o los sujetos de la accién enlacen a
ella un sentido subjetivo. La "accién social", por tanto, es una accién en donde el sentido mentado por
su sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros, orientdndose por ésta en su desarrollo, con esto
la accion social se diferencia del trabajo social, se vuelve confuso en ocasiones hay que admitir, pero

con detalles minimos que los caracteriza, se nota la diferencia.

Con el concepto mencionado, es posible afirmar que Weber concibe a la accion social como la
forma elemental de sociabilidad que permite a un individuo relacionarse y ser relacionado con los demas,
por el relacionarse contribuye en el desarrollo de una sociedad, en donde hay una gran interaccion entre
si, asi mismo construyendo una realidad social, con acciones que no deberian de perjudicar a terceros,
sino, todo lo contrario deberia de ser benéfica. El ser-en-sociedad y el ser aceptado por la sociedad tienen
como punto de referencia constantemente renovado y verificado, la adecuacion del actuar individual con

las prescripciones invisibles pero reales del grupo, son acciones que denotan en cuanto aun circulo social.
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Talcott Parsons lee la obra de Weber como un ingenioso pero inacabado disefio arquitecténico
de unateoria de la accidn, en la cual se perfila, en filigrana, la omnipresencia del ordenen donde Parsons
reprocha a Weber el privilegiar a las conductas racionales y dejar de lado las dimensiones no-
instrumentales de la accion social; ya que para aquél la estructuracién de la accion social no puede darse
fuera de una matriz general de la orientacion de las acciones, que es un sistema. Para sostener esta idea,
y entender méas sobre li que el quiere a dar a conocer Talcott Parsons retoma las tres orientaciones

weberianas de la accion que son:

1) el uso;
2) el interés
3) el orden legitimo, haciendo particular hincapié en la ultima.

El acto unidad, declara Parsons, "debe ser considerado como compuesto por los elementos
‘concretos’ de la accién. Se necesita cierto nimero de estos elementos concretos para constituir un acto
unidad completo, un fin concreto, condiciones concretas, medios concretos, y una 0 mas normas que
regulen la eleccion de los medios para el fin". En otras palabras el acto unidad se define por cuatro

componentes:
1) la existencia de un actor;
2) una finalidad de la accién;

3) una situacion con elementos que el actor puede controlar (medios) y elementos que no puede

controlar (condiciones);

4) las normas y los valores que orientan al actor para elegir una via para alcanzar sus fines. De
esta forma, el sociélogo norteamericano busca incluir dentro de su teoria el imponderable y la
contingencia, elementos que Weber habia decididamente abandonado en el ambito de la vida real. Lo
gue Talcott Parsons llama "condiciones" son todos estos elementos que configuran el entorno en el cual
se manifiesta la accion y que son independientes del actor. De manera general, el actor, quien es
entendido por Parsons como un ser humano concreto cuyo cuerpo es un medio para llevar a cabo
acciones, encuentra en sus necesidades personales la fuerza para alimentar a los sistemas sociales y

culturales de los cuales forma parte.

Teniendo en cuenta los cuatros puntos, después de haber planteado modelos de orientacion
motivacional y de valor (cognitivos, evaluativos y morales) Parsons asegura que hay cuatro tipos basicos

de accion: la accion intelectual, la accion expresiva, la accion moral y la accion instrumental este Gltimo
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equivalente weberiano de la accion racional con arreglo a valores, dando a entender que el circulo social

tiene varios pilares 0 componentes.
UNIDAD Il EVOLUCION Y DESARROLLO DEL TRABAJO SOCIAL
Etapas del proceso de institucionalizacion.

Una de las maneras de definir el Trabajo Social es como una Disciplina Social Tecnol6gica.
Disciplina porque su accion sigue un método riguroso y racional comun a todos. A los Trabajadores
Sociales se definen asi por; Social, porgque su objeto de accion son las personas, 10s grupos y la estructura
social y tecnoldgica porgue conoce y transforma situaciones sociales a través de la interrelacién y aportes

de la ciencia y de la técnica, abarcando varios &mbitos.

Cuando el Trabajador Social se enfrenta a otras unidades de trabajo como es la familia, se
encuentra con que su respaldo metodolégico y tedrico es insuficiente para reconocerse como un
profesional altamente calificado para esta intervencion, ya que intervenir con la familia no es lo mismo
que hacerlo con individuos, grupos o comunidades, pero ya que es un tema con mas vinculo de
sentimientos, ademas de que en ella se presentan diversas vistas de accién. Esto se transforma en unos
familiares. Con los métodos tradicionales son insuficientes y muchas veces opta por no intervenir. Asi,

termina derivando a la familia a otro servicio o profesional.

la creacion de las primeras escuelas de asistencia social En 1897, durante la conferencia nacional
de servicio social de estados unidos, Mary Richmond propuso la creacién de una escuela filantropia
aplicada: ella fue la primera en proclamar que las primeras intenciones en el sentido comin no son
suficientes para que la ayuda a los necesitados sea eficaz. Al afio siguiente de la propuesta de Richmond,
la Charity Organizacion Society de Nueva York organizo un curso de verano de 6 semanas de duracion
Sin embargo no fue en los EEUU sino en Holanda en donde se cre6 la primera Escuela de Servicio Social
del mundo, en Amsterdam en 1899 comenzé a funcionar una escuela la cual tenia como finalidad:
proporcionar una formacion metddica, tedrica y practica de quienes deseen dedicarse a ciertas labores

importantes en el campo del Servicio Social.

El Reconocimiento a los Derechos Humanos en el Trabajo Social. En la actualidad existe un
consenso generalizado en que los derechos humanos son imprescindibles para el logro del desarrollo. El
vinculo entre desarrollo y derechos humanos queda claramente explicitado en el Informe sobre
Desarrollo Humano 2000 del PNUD: hacia los derechos humanos y el desarrollo humano comparten una

visitan y un prop6sito coman: garantizar la libertad, el bienestar y la dignidad de cada ser humanos
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Tal es asi, que tanto la IASSW como la FITS, esgrime que la préactica del Trabajo Social debe
realizarse siempre desde el analisis del contexto cultural, politico y socioeconémico en que se
desenvuelve. El analisis de cada uno de estos contextos separadamente, relaciona irremediablemente la
conexion entre ellos, por lo que refuerza la coherencia de la labor de los trabajadores sociales, y propicia

la solidaridad de los que se unen a la causa de trabajar para los Derechos Humanos.

institucionalizacion y reconocimiento del Trabajo Social: El factor determinante para el
reconocimiento definitivo del Trabajo Social fue el objetivo que se propusieron los Estados modernos
de conseguir el maximo bienestar social posible, un concepto que se convirtio en aglutinante y

fortalecedor para todas las profesiones humanistas, y especialmente para el Trabajo Social.

Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) Con sede en Munich, sus objetivos
son: * Facilitar los contactos entre trabajadores sociales de todos los paises. * Impulsar la participacién
de trabajadores sociales en cuestiones de ambito internacional. * Presentar el punto de vista de la
profesion ante las organizaciones internacionales. * Promover el Trabajo Social como profesion. Los
trabajadores sociales asumiendo su responsabilidad acordaron conveniente crear asociaciones y celebrar
reuniones periodicas. Aunque se celebraran en varios paises, solo algunas de ellas tuvieron repercusion

internacional como por ejemplo:

* El Servicio Social Internacional (SIS): Se cre6 en 1921 y tiene su sede en Ginebra. Esta primera
asociacion se cre6 para dar respuesta a todas aquellas personas desplazadas como causa de la Primera
Guerra Mundial. * La Union Catdlica Internacional del Servicio Social (UCIS): Se cred con sede en
Milan en 1925 y contribuy6 a la expansion de centros de formacién de Trabajo Social por América del
Sur, Asia y Oceania. * La I Conferencia Internacional de Servicio Social (CISS): Tuvo lugar en Paris en
1928 con asistencia de representantes de 42 paises estableciendo su sede en Nueva York. Es ademas
miembro de la Organizacion Mundial de la Salud. « Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo
Social (IASSW): Se cred en 1929 y es miembro de las Naciones Unidas y participa en el Consejo
Econdémico y social (ECOSOC), en la UNICEF y en la UNESCO. ¢ Federacion Internacional de Trabajo
Social (FITS): Creada en Munich en 1956. Dicha federacion publica la Revista Internacional del Trabajo

Social.
Modelo de proteccion social y el Trabajo Social en Espafia.

En Espafia, los fundamentos tedricos de la intervencion social en la respuesta a las necesidades
se basan en la caridad, en la filantropia, en las exigencias de la convivencia civica, en el control ante el

peligro que puede representar la pobreza.

Origenes y Evolucion del Trabajo Social en Espafa
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Primera etapa del Trabajo Social en Espafia (1930-1970): El Trabajo Social nace y se desarrolla,
también en nuestro pais, con una estrecha vinculacién a la medicina. Durante la Segunda Republica se
presta especial atencion a la medicina social mediante la coordinacién de campafias higiénico-

preventivas a traves primero de la Direccion General de Sanidad.

La evolucion del Trabajo Social en Espafia se vio frenada por la Guerra Civil. Los profesionales
debieron asumir un papel asistencial dirigido a paliar las consecuencias del conflicto bélico. A partir de
los afios 50 se produce en Espafia una fase de expansion y desarrollo que tiene su expresion en un

considerable avance del Trabajo Social.
Segunda etapa del Trabajo Social en Espafia (1970-1990): Se distinguen 2 fases:

Fases de estabilizacion técnica (1970-1980): EIl incremento de las escuelas contintan de tal
manera que en 1970 existian 42 por toda Espafia. Hay también un factor que influye en el avance del
Trabajo Social en Espafia, y es la apertura progresiva de Espafia y la ampliacion de relaciones con otros
paises. La revision sobre Trabajo Social que entre 1965y 1970 se inicia en todo el mundo llega también
a Espafia.

Tercera etapa El Trabajo Social a partir de 1990: Los afios finales de la década de los 80 y los
primeros de la de los 90 se caracterizan por la presencia de contradicciones que se plasman en el hecho
de que los gastos sociales por parte de la Administracién central no crecen al ritmo necesario para poner

en marcha adecuadamente las medidas que se legislan.

Durante este periodo el Trabajo Social se enfrenta a un escenario polifacético y con varias
dificultades. Ha conseguido alcanzar cierta consolidacion y una mayor presencia en la sociedad a través
del incremento de profesionales en el mundo laboral, pero se encuentra con la necesidad de revisar
planteamientos de la etapa anterior. La integracion laboral se hace en gran parte precariamente, lo que

sin duda debe mucho a la politica desarrollada desde los afios 80.

destacar que la profesion sigue siendo desarrollada fundamentalmente por mujeres, con una
incorporacion progresiva pero limitada de varones, y que la edad media de los trabajadores sociales es
relativamente joven, de forma que parece haberse detenido el progresivo envejecimiento que se apuntaba

en la mitad de los afios 70.
El trabajo social en américa latina. La Reconceptualizacion

Al igual que en Europa y en los Estados Unidos, en América A-A latina surgieron primero las
instituciones benéficas, generalmente vinculadas a la Iglesia catélica, y de ellas, a su vez, las Escuelas

de Asistentes Sociales o de Servicio Socied, denominacion que corresponde a las primeras décadas de
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sus historias. La ensefianza reflejé los intereses que tenian los paises por sus principales problemas

sociales y su capacidad de enfrentarlos.

La primera Escuela de Servicio Social surgié en Santiago de Chile, creada por el médico Dr.
Alejandro del Rio en 1925 con el apoyo del Dr. Rene Sand, director entonces de la Escuela Catolica de
Bruselas, en plena crisis del salitre y la formacion de asentamientos pertirbanos generados por el
desarrollo industrial.

Fundamentacidn epistemolégica del trabajo social.

"La epistemologia no esta mas alla de la ciencia, no es una pura especulacion junto a la practica,
sino reflexion en la préactica, un punto en el que filosofia y ciencia se unen. De ahi que esté en la base,

en el producto y en el quehacer de la ciencia ". (Natalio Kisnerman)

El concepto de epistemologia menciona que es empleado de diversas maneras, sirve para
designar una teoria general del conocimiento, es asumida como una reflexion critica de la ciencia, es el
estudio de la génesis y la estructura de los conocimientos cientificos. Byron, Browne y Porter definen la
epistemologia como "la teoria filosofica que trata del conocimiento cientifico™ Por otra parte Hugo Cerda
presenta la siguiente definicion que recoge los elementos propios de la labor investigativa: "La
epistemologia es aquella filosofia o teoria de la ciencia que estudia criticamente los principios, hipétesis
y resultados de las diversas ciencias con el propésito de determinar su origen y estructura, su valor y

alcance objetivo.

En la parte de la especificidad de una disciplina, se lee que lo epistemolégico apunta a la
reflexion sobre la construccion del conocimiento, ademas, lo epistemoldgico se refiere a lo constitutivo
de las disciplinas en cuanto proyecto disciplinario que se modela argumentativamente en relacién con
las preocupaciones centradas en tomo a las practicas y las l6gicas y los métodos de los paradigmas que

las animan.

Trabajo Social es la puesta en acto de un conjunto de técnicas para el tratamiento de los
problemas sociales a través de la accion directa que se fundamente en la informacion minima necesaria
acerca de las caracteristicas de la situacion y responde a los requerimientos inmediatos del contexto. Por
estas razones concluye Garcia Solar es que aparentemente la especificidad de trabajo social es algo que
debe definirse en cada intervencién y de lo que resulta que Trabajo Social puede ser todo 0 mida segln

lo decidan los sujetos que elaboran el discurso del saber o ejercen la profesion.

Los conceptos de identidad y desarrollo en el TS Para muchos el TS no ha consolidado su

identidad. Esta identidad comporta aspectos: Lo que somos, lo que sabemos, lo que hacemos, hacia
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donde dirigimos nuestra praxis y la conciencia que tenemos de todo ello, qué es lo que nos permite lograr

la coherencia entre "el deber ser y el ser trabajador social".

La epistemologia desde sus distintas acepciones permite depurar y desarrollar la fundamentacion
tedrica y la proyeccion de la practica del TS. Esto al menos es claro en el proceso de la investigacion
epistemologica del marco tedrico, de la filosofia propia de la profesion, de su saber especifico. No
podemos olvidar la ya historica controversia entre las diferencias que se han dado por el objeto de estudio
de las Ciencias Sociales y Humanas con las Ciencias Naturales.

Trabajo Social como disciplina social e integrada

Nuestra primera reflexion se centra en considerar a Trabajo Social como disciplina cientifica en
un mundo en el cual el desarrollo de la ciencia se efectia mas que por la simple acumulacién de
conocimientos, por la transformacién de principios organizadores del mismo. Siguiendo a E. Morin
(1998) definiremos disciplina como —una categoria que organiza el conocimiento cientifico, instituye

la division y la especializacion del trabajo y responde a la diversidad de campos que abarcan las ciencias.
Disciplinas referenciales basicas para el Trabajo Social.

El Trabajo Social se diferencia de otras disciplinas y de otros ejercicios profesionales por su
propio objeto que incluye tanto a la persona como a su situacion, es decir, la propia realidad subjetiva
(la persona) y por una realidad externa al individuo (la estructura social) que estan en interaccion
constante, por lo que la intervencion del trabajador social es de naturaleza psicosocial actuando

simultaneamente con la persona y en su contexto social.
Aportaciones de otras ciencias.

Teologia (cristianismo) Referencia o marco: Rol fundamental en la organizacién de los sistemas
de asistencia social, creando instituciones de beneficencia. Influencia. Jesucristo Aportes al Trabajo

Social:
* Todos los hombres son hermanos por lo tanto iguales.
* Caridad

. * Justicia Social. Economia (liberalismo econéomico) Referencia o marco: El orden econémico

y social debe estar basado en un orden natural, armonia entre interés individual y el bien social.
Influencia: Adam Smith, James Mill Aportes al Trabajo Social:

* Concepto de libertad y no interferencia, principio de autodeterminacion.
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» Cambios en la sociedad se procesan a través de cambios individuales.

Filosofia (humanismo) Referencia o0 marco:

Fundamenta conductas éticas y objetivos para el Trabajo Social.

Influencia Abraham Maslow, Maximilian Weber Aportes al Trabajo Social:

* Concepcion Antropocéntrica del mundo.

* Defensa de la dignidad o integridad humana.

* Afirmacion de los valores humanos. Sociologia (Organicismo Positivista) Referencia o marco:
Conocimiento e interpretacion de los fenémenos sociales.

Influencia: Augusto Comte, Herber Spencer, Emile Durkeim. Aportes al Trabajo Social:

* El positivismo: métodos para el estudio de los fendmenos sociales, la observacion,

comparacion, datos estadisticos, encuestas, estudio de casos.
* Analogia entre la sociedad y un organismo biologico.
* El progreso humano, es inevitable, se verifica dentro de un orden social.
Sociologia (Funcionalismo) Referencia o marco:
Marco de interpretacion de la sociedad y de los fenémenos sociales.
Influencia: Robert Merton, Talcott Parsons, George Homans, Kurt Lewin
* Aportes al Trabajo Social:

* Sistemas teodricos: sistema, estructura, funcion, papeles.

* La vida social esta integrada por un sistema. Funcion: es una actividad determinada por el

sistema, Una disfuncidn: consecuencia observada que aminora la adaptacién o ajuste al sistema.
Macro y micro funcionalismo, analisis del sistema como unidad de estudio.

Psicologia (Psicoanalisis) Referencia o marco: Cambia los conceptos del hombre sobre si mismo
y presenta una nueva interpretacion de la conducta humana.

Influencia: Sigmund Freud, Frieda Fromm Reichmann, Stack Sullivan.
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Aportes al Trabajo Social: * descubrimiento del inconsciente y su predominio en la
determinacion de la conducta humana. * Determinismo psiquico. La conducta humana esta determinada
por la formacidn de su personalidad en las fases tempranas de vida. * Relacion médico paciente en el

tratamiento e insight. * Dinamismo psiquico: La personalidad en constante movimiento y dinamismo

Antropologia (filoséfico -cultural) Referencia o marco: Relacion e interaccion persona medio.
Influencia: K.R. Popper, M. Foucault, M. Weber, T.W. Adorno, J. Habermas. Aportes al Trabajo Social:
* Estudia los fendmenos humanos desde la observacion empirica y la clasificacion de los mismos. ®
Formula hipotesis hasta conseguir leyes generales sobre su origen, caracteres y proceso de

funcionamiento y evolucion. ¢ Su objeto puede sintetizarse en las relaciones sociales o hechos sociales.

Historia Referencia o marco: Las posibles concurrencias observables den la Historia, con sus
influencias y condicionantes en la evolucion de respuestas a las necesidades. Influencia. 1. de Sandre.
Aportes al Trabajo Social: * La interpretacion de valores y actores, fundamental para la construccion de
la sociedad, va a incidir en la forma de captar los problemas, las demandas, las necesidades y la
intervencion de los mismos. * Ha de precisar pormenorizadamente los criterios de accidn mas pertinentes

para cada momento histérico-situacional.

Son muchas aportaciones por partes de otras ciencias que si nos damos cuenta, dan un punto
diferente concuerdo con su ideologia, que también contribuye al desarrollo social, y son conceptos o

palabras claves que sirven el el trabajo social.
Relacion Teoria - Préctica Teoria

El trabajo social basa su metodologia en un cuerpo sistematico de conocimientos sustentados en
la experiencia y derivados tanto de la investigacién y evaluacion de la practica incluidos los contextos
locales e indigenas, posteriormente dando asi un conocimiento previo a lo posible escenarios en las que

se enfrentaran en un futuro.
Practica

El trabajo social se enfrenta a las fronteras, desigualdades e injusticias que existen en la
sociedad. Responde a las crisis y emergencias, asi como a los problemas personales y sociales del dia a
dia. Utiliza distintos conocimientos, técnicas y actividades consecuentes con su centro de atencion

holistico en las personas, por un lado y en sus entornos por otro.

Estos incluyen el asesoramiento, el trabajo social de casos, el trabajo social con grupos, la
pedagogia social y los tratamientos y terapias familiares, como también realiza esfuerzos para ayudar a

las personas a obtener servicios y recursos comunitarios, que y asi brindar un buen servicio en la
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problematica en la que se pueda enfrentar, hay que saber captar esos aprendizaje en donde después seran
de mucha ayuda en los diversos casos que hay ahora en la actualidad, y que se siguen propagando y no

se disminuye y ni tampoco favorece a la sociedad.
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En conclusion, con lo mencionado puedo decir que el trabajo social es un trabajo que acapara

Conclusion

muchos aspectos en lo que es el ambito social ademas de que ella es un beneficio muy positivo en cuanto
a la poblacidn, también hay que resaltar que para que esto haya ocurrido, tuvo que pasar por muchos
sucesos, haciendo que esta sea mas estructurada, especificas y con objetivos claros para que esta sea mas
beneficiosa.

El trabajo social hoy en dia tiene un fuerte impacto ya que en algunas organizaciones son puntos
o pilares importantes para llevarse a cabo unas que otras actividades, de esta antologia en las 2 unidades

gue vi estas fueron algunas ideas de las que mas me impactaron y me gustaron.



((C

UD

Pensar en el Trabajo Social, una introduccién desde el construccionismo. Kisnerman Natalio.

Referencia

Editorial Edward. Introduccién al Trabajo Social, Trabajo social y Desarrollo Humano, Mg, Mejia
Ospina Paola. Pioneros del Trabajo Social, una apuesta por descubrirlos. Exposicion bibliogréafica
(Escuela Universitaria de Trabajo Social) Abril 2004

Definiendo al Trabajo Social, Alayon Roberto, Segunda Edicion, Buenos Aires Argentina.
Metodologia Béasica del Trabajo Social. Gallardo Maria Angelina, Universidad de Nuevo Ledn. Historia

del Trabajo Social, Ander Egg Ezequiel, Editorial Lumen

Libro precursores del trabajo Social
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/3040/b13438177.pdf?sequence=1 “Trabajo Social
una vision sobre la  disciplina 'y sus desafios” Elias Fatndez  Barrientos
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/sura/sura-0074.pdf La Intervencion en Trabajo Social desde la Calidad
Integrada Carmen Barranco https://trabajosocialucen.files.wordpress.com/2012/05/alt_12_05.pdf



