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Unidad 3. Naturaleza científica e identidad del trabajo social. 

                     

 

                  

                                                                                                                                    

 

                                                                                                                                                              

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1. Objeto de trabajo 

social. 

El objeto es aquello con lo que 

trabaja una disciplina para conocerla 

y transformarla. 

Miguel Ángel Quintanilla decía 

que el objeto: “se utiliza en 

contextos como objeto de 

conocimiento, objeto de voluntad 

u objeto de acción. 

Quintanilla también señala que la 

filosofía escolástica se ha heredado 

la distinción entre objeto material y 

objeto formal del conocimiento de 

una ciencia. 

 El objeto material es el tipo de realidad 

de la que se ocupa una ciencia. 

 El objeto formal es el aspecto bajo el 

que una determinada ciencia 

considerada el objeto material. 

Objetivos en trabajo social:  

a) autonomía promocional. 

Esta atiende necesidades, da respuestas, 

se inspiran en los valores, se enfocan en 

las personas marginadas y su rol es 

profesional. 

b) asistencialista prestacional. 

1. se ajusta al marco de derechos 

sociales reconocidas. 

2. y a la red de equipamientos, 

instalaciones y servicios 

establecidos. 

Objeto, proviene del latín, 

que significa lo opuesto, o 

sea contrario al sujeto.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Características: 

Atiende a necesidades de naturaleza 

material-intelectual, se guían por los 

valores y reparto equitativo, el objetivo 

principal es facilitar los bienes sociales 

básicos a quienes no tienen acceso a 

ello. 
Demandas metodologías o 

instrumentales: estudia la 

situación, diagnostica, evalúa, e 

incorpora los hallazgos al cuerpo 

teórico. 

Acción profesional: 

Define el problema, selecciona 

alternativas, ejecutan las 

actividades y evolucionan. 

3.2. Método en trabajo social. 

Se entiende por método a una 

serie de procesos que debemos 

seguir para construir un objetivo y 

transformarlo.  

La acción científica se fundamenta 

en una triple alianza entre: la teoría, 

el método y la práctica. 

Característica que la engloba: 

Es flexible, global, interdisciplinaria, 

operativa, y participativo. Por lo tanto es 

un medio teorico-tecnico. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el conocimiento y construcción del objeto de 

intervención las técnicas son: observación y 

entrevista, historias de vida, análisis de contenido, 

grupos de discusión, etc. 

Pasos a seguir: analizar y sintetizar los 

elementos, inferencia inductiva, 

determinación de resultados, y elaboración 

conceptual y planteamientos de objetos. 

Pasamos de teoría a práctica: por lo que 

se debe conocer la situación, a partir de 

ahí programar la intervención, llevar a 

cabo los programas  y evaluar los 

resultados.  

La metodología o método como estudio se puede utilizar 

estas dos acepciones: 1. Para designar el estudio  de los 

supuestos ontológicos, epistemológicos, lógicos, etc. 

2. se alude al conjunto de operaciones, que ordena y 

sistematiza. 



 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

Cuestiones torno a los métodos de 

intervención social. 

 No existe el método de trabajo 

social. 

 Todo método debe ser capaz de 

aplicar, modificar y adaptar los 

pasos. 

3.3 El método, una 

perspectiva científica. 

El método científico es referirse 

a la ciencia básica y aplicable 

Conjunto de pensamiento 

universales y necesario. 

Otros dicen que la ciencia limita 

su radio, al excluir aspecto de la 

realidad. 

El método científico solo se  

interesa en la física y en la 

química, es decir, en lo 

mensurable. 

El ralunamiento científico constituye un 

estricto proceso de deducción, en el cual 

está excluido la imaginación y el 

pensamiento intuitivo.   



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 fases del método: estudio, 

diagnostico, planificación, 

ejecución y evaluación. 

El método del trabajo social 

está configurado por la 

integración y fusión de una 

estrategia de actuación.  

Sus aspectos 

importantes son: 

Estudio: conocer los aspectos de la 

realidad en la que se quiere actuar. 

Se estudia para actuar y se ha de 

estudiar tanto cuanto se necesita 

para actuar. 

Programación: se trata de 

formular y proyectar cual es el 

camino que se quiere ir 

haciendo. 

Su finalidad es 

proporcionar criterios 

técnicos. 

Hay que definir y enunciar, tener 

objetivos, establecer prioridades, 

hacer elecciones, etc. 

Ejecución: es el momento 

del hacer, en él se 

producen los hechos u 

operaciones. 

Lo principal: la relación con las 

personas, el lugar, cuando, las 

actividades, las técnicas y equipó a 

utilizar. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación: enjuiciar el mérito y el 

valor de la intervención. 

Tipos: evaluación de diseño, de 

instrumentos del programa y de 

resultados. 

Estas 4 etapas se llaman 

estructura básica de 

procedimiento. 



El ser humano desde su 

sistema bio es un ser 

viviente. 

Unidad IV. Ética y Trabajo Social.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 
4.1. La dimensión cualitativa del 

trabajo social. 

El cual tiene necesidades 

biológicas de hambre y 

sed. 

Su identidad está 

sujeta a la seguridad y 

desarrollo. 

Atributos que le son 

inherentes: 

El ser humano so solo es una 

sumatoria de procesos 

fisiológicos y necrológicos. 

Huberto Maturana decía: 

“somos seres que 

lenguaje amos.” 

La investigación 

cualitativa: 

Es el estudio de la gente 

a partir de lo que dicen 

o hacen las personas en 

el escenario social y 

cultural. 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Objetivos: 

proporcionar una 

metodología. 

Características: 

Son investigaciones basadas 

en los sujetos, su proceso es 

inductivo, el investigador 

interactúa con los 

participantes. 

4.2. Cualidades y condiciones para ser 

trabajador social. 

Personas con nivel teórico e 

inteligencia, pueden no tener 

cualidades para el trabajo con 

la gente. 

La comprensión teórica y 

capacidad metodológica 

quedan subordinadas a la 

importancia del factor humano. 

El trabajador social 

debe desarrollar su 

propia profesionalidad. 

Las cualidades humanas no 

solo son psicológicas, sino 

también en la manera de 

situarse y comportarse. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

4.3. Conocimiento y habilidades 

que se necesitan para ser 

trabajador social. 

Deben tener conocimientos 

teóricos, habilidades  y 

destrezas propias. 

Componentes: analizar y diagnosticar, 

desarrollar capacidades, y establecer 

relaciones humanas. 

Apoyada de: la 

sociología, 

psicología, 

Campo: historia y 

fundamento del 

trabajo social. 

Teoría. 

Metodología. 

Apoyada de: la 

estadística, método 

y técnica. 

Campo: métodos del 

T.S. y métodos de 

intervención. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conocimiento de la 

realidad. 

Del país, religión, 

ámbito. Etc. 

Los campos y 

servicios del trabajo 

social. 

Disciplinas. 

Asignaturas 

médicas y 

jurídicas. 

Campo: política 

social. 

Filosófica. 

Antropología 

filosófica, corrientes 

ideológicas 

contemporáneas. 

Postulados y 

principios del T.S. 



 

 

 

Funciones del trabajo social según F.I.T.S. (federación internacional del trabajo social): 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

El licenciado en trabajo social que atreves de los métodos de las ciencias debe: 

 

  

 

 

4.4. Funciones del trabajo social. 

Orientar. 

Promover

. 

Actuar. 

Facilitar 

información. 

Conocer y 

gestionar. 

Conocer, 

interpretar e 

intervenir. 

Registra los 

fenómenos. 
Aplica 

metodologías. 



 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

   

 

 

Trabajan 

en equipo. 

A veces toman el 

papel de líder. 

Realiza 

investigación

. 

El T.S. puede 

realizar sus 

funciones en 

instituciones 

públicas, sociales 

y privadas. 
El T.S. busca el bienestar, 

desarrollo y protección de 

los derechos sociales de 

las personas. 

4.5. Una reflexión en 

torno al trabajo social. 

El T.S. promueve el 

cambio social, da 

soluciones, fortalece y 

libera al pueblo, para 

incrementar el 

bienestar. 

Un trabajador social 

puede ser sinónimo de 

bondad, per serlo por 

obligación no es 

saludable. 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Parra (1999): dice que la 

profesión tuvo un carácter 

conservador y anti moderno. 

 Díaz Argueta (2006): menciona que el 

fortalecimiento de la profesión no implica negar la 

historia, sino re significar nuestra identidad. 

La mayoría de 

profesionistas del T.S. 

son mujeres. 

Alayon (1988): el T.S. no 

constituye una categoría 

abstracta. 

La profesión se define 

por la función que 

cumplen en un orden 

social. 

Cazzaniga (2005): “cada uno de los que 

portamos el título de trabajo social somos 

responsables de la formación y 

construcción disciplinaria. 

Las grandes ideas de como 

potenciar la profesión saldrán 

de la misma profesión. 


