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Unidad 3. Naturaleza científica e identidad del trabajo social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3.1 objeto de trabajo social. 

El objeto es aquello con lo que 

trabaja una disciplina para 

conocerla y transformarla. Miguel Ángel Quintanilla “el 

objeto se utiliza en contextos como 

objeto de conocimiento, objeto de 

voluntad u objeto de acción. 

Miguel Ángel Quintanilla: el 

objeto material  es el tipo de 

realidad de la que se ocupa 

una ciencia. 

El objeto formal es el aspecto 

bajo el que una determinada 

ciencia considera el objeto  

material. 

Objetivos en trabajo 

social: 

a) Autonomía profesional. 

 Atiende necesidades. 

 Da respuestas 

 Valores: dignidad 

humana, 

autodeterminación, y 

libre acción. 

 Su rol es profesional. 

b) Asistencia prestacional. 

 Se ajusta al marco de 

derechos sociales 

reconocidas. 

 Y a la red de 

equipamientos, 

instalaciones y servicios 

establecidos. 



 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

Características: 

 atiende necesidades materiales-

intelectuales. 

 Valores: justicia, no discriminación 

y reparto equitativo de bienes. 

 Su objetivo: facilitar los bienes 

sociales a quien no tiene acceso a 

ellos.  

Demandas metodológicas o 

instrumentales: 

 Investigación. 

 Diagnostico social. 

 Planifican. 

 Evaluación de lo 

realizado. 

 Sistematización de 

nuevos conocimientos. 

Centro latinoamericano del trabajo 

social (CELAST) acción profesional: 

 Definición de problemas de intervención. 

 Selección de alternativas de acción. 

 Ejecución de actividades. 

 Evaluación se da una integración constante de 

todas estas áreas de intervención. 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

3.2. Método en trabajo social. 

Es una serie de procesos que 

debemos seguir para construir 

un objeto y transformarlo. 

La acción científica se 

fundamenta en: la teoría, el 

método y en la práctica. 

El método está en función, de 

una teoría, las técnicas y los 

procedimientos son integrantes 

del método. 

Características que la engloban: 

es flexible, observa la realidad, 

interdisciplinaria, operativa, y 

participativa.  

Técnicas del método: 

observaciones y entrevistas, 

historias de vida, análisis de 

contenido, grupo de discusión 

y dinámicas de grupo. 

Procedimiento a seguir: analizar 

y sintetizar, inferencia inductiva, 

determinación de los resultados, 

elaboración y planteamientos de 

objetivos. 

Pasamos de la teoría ala 

práctica por lo cual se debe: 

conocer la situación, luego 

programar la intervención, 

llevar a cabo lo programado, 

y evaluar los resultados. 

Cuestiones a los métodos del 

trabajo social: no existe el método 

de trabajo social en sí, es una caja 

de herramientas que se toma en 

ocasiones, y toda metodología debe 

ser capaz de aplicar, modificar y 

adaptar. 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

  

 

3.3. El método, una perspectiva 

científica. 

Método científico es 

referirse a la ciencia 

básica y aplicada. El método científico procura 

una adecuada elaboración de 

pensamientos  universales y 

necesarios. 

Muchas veces la 

ciencia limita su radio, 

al excluir aspectos de 

la realidad. 

El método científico solo 

se enfoca en la física y en 

la química, es decir, en lo 

mensurable. 

 El razonamiento 

científico constituye un 

estricto proceso de 

deducción, proceso en el 

cual está excluido la 

imaginación y el 

pensamiento intuitivo. 

En otras palabras, el 

método científico tiene su 

base y postura sobre la 

teoría mecanista. 



 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

3.4. Fases del método: estudio, diagnostico, 

planificación, ejecución y evaluación. 

El método de trabajo social está 

configurado por la integración y 

fusión de una estrategia de 

actuación. 

Aspectos 

imporatantes:: 

Estudio/investigación: conocer el 

aspecto de la realidad, en la que se 

requiere actuar. Se estudia para 

actuar y se ha de actuar tanto 

cuanto se necesita para actuar. 

-los estudios del trabajo 

social, pertenecen a la 

práctica. 

-esta culmina en un 

diagnóstico.  

Programación: se trata de 

formular y proyectar cual es 

el camino que se requiere ir 

haciendo. 

Que etimológicamente 

significa la acción de 

escribir por adelantado. 

Su finalidad es 

proporcionar criterios 

técnicos. 

Para programar: hay que 

definir y enunciar las 

metas, proponer, 

establecer prioridades, 

seleccionar, articular 

metas, asignar y usar 

recursos, determinar los 

medios y por ultimo 

establecer tiempo y ritmo 

de ejecución. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Ejecución: es el momento 

del hacer, en él se produce 

los hechos y operaciones. En 

el cual hay que resolver: 

La relación con las 

personas, el lugar y 

espacio, cuando, las 

actividades, los métodos, y 

los instrumentos y equipos 

que se utilizaran. 

Evaluación: 

enjuiciar el mérito y 

el valor de la 

intervención. 

Tipos de evaluación: de diseño 

y  conceptualización, de 

seguimiento del programa y 

evolución de los resultados. 

Estas 4 etapas se 

le llaman 

estructura básica 

de procedimiento. 



Unidad IV Ética y Trabajo Social. 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

   

 

 

4.1. La dimensión cualitativa del trabajo social. 

El ser humano desde 

su sistema bio es un 

ser viviente. El cual 

tiene necesidades 

biológicas de 

hambre, sed, 

sexualidad, etc. 

Atributos que le son 

inherentes: existe un sistema 

psíquico que nos determina. 

Y el ser humano no es una 

sumatoria de procesos 

fisiológicos y neurológicos. 

La realidad humana 

es eminentemente 

lingüística o 

discursiva. El 

lenguaje es un 

atributo humano. 

Vicktor Frank “tener una 

responsabilidad ante la 

vida le hace ver al ser 

humano la importancia de 

su existencia y otorga la 

fuerza espiritual.” 

La investigación cualitativa 

es el estudio de la gente a 

partir de lo que dicen o 

hacen las personas en el 

escenario social y cultural. 

Su objetivo es proporcionar una 

metodología de investigación. 

Características: las investigaciones se 

centran el en sujeto, el proceso es 

inductivo y se debe interactuar con el 

participante. 

Taylor y 

bogdan dicen 

que el 

investigador 

cualitativo 

pretende 

comprender 

lo que dice la 

gente. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2. Cualidades y condiciones para ser 

trabajador social. 

¿Qué es más importante 

las cualidades o las 

condiciones intelectuales 

y las capacidades 

técnicas?  

Personas con buen 

nivel teórico e 

inteligentes, pueden no 

tener cualidades para el 

trabajo con la gente. 

El factor el humano es 

el “instrumento de los 

instrumentos”. 

La comprensión teórica 

y la capacidad 

metodológico a quedan 

subordinadas a la 

importancia del factor 

humano. 

Al referirse a las 

cualidades 

humanas no solo 

es la psicológica, 

sino las actitudes. 

Es decir, a la 

manera de 

situarse y 

comportarse. 

El trabajador social 

debe desarrollar su 

propia 

profesionalidad. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

   

4.3. Conocimientos y habilidades que se 

necesitan para ser Trabajador Social. 

Deben adquirir 

conocimientos teóricos, 

habilidades y destreza 

propias. 

Componentes: analizar y 

diagnosticar, programar acciones, 

desarrollar capacidades, y 

establecer relaciones humanas. 

Teoría. 
Sociología, psicología, 

antropología, etc. 

Historia y 

fundamento del 

trabajo social. 

Metodología. Estadística, método y 

técnicas. 

Métodos del trabajo social 

y métodos de 

intervención. 

Conocimiento de la 

realidad. 

Del país, religión, 

ámbito, etc. 

Campos y servicios del 

trabajo social. 

Filosóficos. 
Antropología, y 

filosofía. 

Postulados y 

principios del 

trabajo social. 



 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

4.4. Funciones del Trabajo Social. 

Funciones según F.I.T.S.: 

 Orientar 

 Promover 

 Actuar 

 Facilisitar información 

 Conocer y gestionar a las 

personas que lo necesiten.  

 

El Lic. En trabajo social que atreves 

de, los métodos delas ciencia social: 

 Conocer interpreta e 

intervienen. 

 Registra los fenómenos  

 Aplica metodologías. 

 Trabaja en equipo. 

 Asume cuando se 

requiere, el papel  de 

líder. 

 Realiza investigaciones. 

El trabajo social puede 

realizar sus funciones en 

instituciones del sector 

público, social y privado. 

La actuación profesional de un 

trabajador social busca el 

bienestar, desarrollo y protección 

de los derechos sociales de las 

personas. 



 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

  

4.5. Una reflexión en torno al trabajo social. 

Es una profesión que promueve 

el cambio social, da soluciones a 

problemas en las relaciones 

humanas, fortalece y libera al 

pueblo, para incrementar el 

bienestar. 

Un trabajador social es 

sinónimo de bondad, pero 

serlo por obligación no es 

saludable. 

Argueta 2006: la cotidianizacion 

de la especificidad de la profesión 

hace que no se valore así mismo. 

Por estar ligada a la resolución 

de problemas de satisfacción 

de necesidades. 

La mayoría de profesionista 

del trabajo social son 

mujeres.  

Alayon 1988: el trabajo 

social  no constituye una 

categoría abstracta. 

Las profesiones se definen por 

la función que cumplen en la 

sociedad. A veces el trabajo 

social continúa siendo técnico 

o pre técnico y aislado del 

ámbito académico. 

Cazzariga 2005: dice que 

cada uno de los que portamos 

el título de Trabajo Social 

somos responsables de la 

formación y construcción 

disciplinaria. 


