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Proceso administrativo como punto de partida

de la dﬁr@i@ﬁén

|Generalidades

de Direccién-

T.a direccién es aquel elemento
de la administracién en el que se

todo lo planeado por medio de la
autoridad del administrador

de

Etapas de
Direccién

Los principios de la
Principios | direccién empresarial
tienen su origen en el
Direccién | libro de Henry Fayo

-

En la

==

==

"La direccién es una funcién
administrativa mediante la que
se busca influir positivamente _

= en las personas que integran la

organizacién con el objetivo de

logra la realizacién efectiva de_.

reconocen cinco principios
bésicos que permiten llevar
adelante el desempefio de
una organizacion

La direccién es el elemento del proceso
administrativo que tiene como finalidad
coordinar los elementos humanos de las
empresas, implica que un responsable con
nivel de autoridad genere liderazgo, asf
como motivacién, comunicacién, cambio
_organizacional e individual y creatividad

-

o
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Direccion es llevar a cabo actividades
mediante las cuales el administrador
establece el cardcter y tono de su
organizacién. Valores, estilo, liderazgo
comunicacién, motivacién

La direccién es de vital importancia porque pone en
marcha todos los lineamientos establecidos por la
planeacién y la organizacién, y por medio de éstas se
logran las formas de conducta mas deseables en los
miembros de la estructura organizacional

La coordinacién de intereses. Consiste en mantener la armonfa entre los
diferentes integrantes de la organizacién para que puedan llevar adelante sus

La impersonalidad del mando. Consiste en el desempefio de la autoridad basado
en requerimientos y en objetivos estipulados por la organizacién

actualidad se

La supervisién directa. Consiste en hacer funcionar de manera correcta la cadena
de mandos, a través de diversos canales de comunicacién que permitan emitir
érdenes, solicitar informes y recibir una respuesta

La via jerarquica. Consiste en la calidad de los mensajes que transmite la autoridad
para que el receptor comprenda su caricter de veracidad e importancia

La resolucién de conflictos. Consiste en evitar posibles situaciones de conflicto y
en resolver problemas, aunque a simple vista parezcan de poca importancia
(podrfan empeorar a través de la difusién de boca en boca entre los empleados

Liderazgo. Proceso de
dirigir e influir en las
actividades laborales

de los miembros de |una persona

incrementar su contribucion a
las metas grupales

un grupo.

Motivacién. Los factores
que ocasionan, canalizan_
y sostienen la conducta de

Equipo. Dos 0 mds
personas que
interactian y se=
influyen entre si con
un propdsito comin

Comunicacién. Proceso
mediante el cual las personas
tratan de compartir

significados por medio de la
transmision de mensajes

| simbdlicos.



La Direccién es un aspecto muy
importante para el desarrolio
de las organizaciones, porque |
esto trae como consecuencia el
comportamiento del recurso

Importancia de.
la direccién

Exige un alto nivel de liderazgo
de quienes dirigen la empresa,
requiere el establecimiento de
un sistema de comunicacién que
permita a los colaboradores

_humano de la empresa

oot

S La Direccién Estratégica de
9 Personas es el campo que
8 Direccion | estudia relaciones existentes
©®  |estratégicade | entre la estrategia empresarial,
= personas |3 gestibn de los recursos

liumanos y la estructura

A

de la d

=

M3as alld de los procesos y
técnicas que se utilicen en el
proyecto, son principalmente las
personas las responsables de
alcanzar los objetivos del mismo

d

Direccién de =
proyectos

Proceso administrativo como punto de partida

trabajar en equipo

o~
Se trata, en suma, de identificar
metédicamente ddénde residen las

fortalezas de las personas que trabajan en
la empresa, y definir las estrategias
empresariales y las politicas de recursos

utilizando y desarrollando estas ventajas
S

Los proyectos son personas. Para un
proyecto exitoso es imprescindible que
el director del proyecto gestione de
manera adecuada el equipo de trabajo

oordinar todos sus esfuerzos

contribuir eficazmente al <
umplimiento de los objetivos
e la organizacién

o

Es de suma importancia que los lideres de
un grupo de personas tengan un caracter
fundamentado en principios y valores
dirigidos a ofrecer soluciones efectivas
que atraigan a masas de personas para
que sigan confiando en la organizacién

Por otra parte, se busca detectar las
competencias de esas personas que
pueden ser clave en un futuro para la
empresa en funcién de su entorno y
estrategia, y dar los pasos
correspondientes para adquirirlas

L=

Las habilidades generales del DP estan relacionadas con la
administracién, incluyendo temas tales como: contabilidad,
finanzas, ventas, marketing, investigacién, desarrollo,
produccién,  distribucién, planificacién  estratégica,
comportamiento  organizacional, administracién de

personal, manejo de relaciones personales, motivacién, etc
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El liderazgo y sus generalidades

Concepto de
liderazgo -

“Es el proceso que consiste en
influir y apoyar a los demds para
que lo sigan y se muestren con _
disposicion para hacer todo
aquello que sea necesario”
(Newstrom, 2007, p. 196)

diversos
(Chiavenato, 2004, p. 458).

"-'Liderazgo es lainfluencia interpersonal
ejercida en una situacién, dirigida a
través del proceso de comunicacion =
humana a la consecucién de uno o
especificos” L

objetivos

"El lider no nace, sino que se forma

5

“Proceso de influir en un
grupo organizado hacia el
cumplimiento de sus metas”
(Hughes, 2007, p. 8).

“Proceso de influir en otros para
facilitar el logro de objetivos)
pertinentes para la organizacién”
(lvancevich, 2005, p. 492).

o

“Existen diversos enfoques del liderazgo, entre
los cuales se encuentran los siguientes:

1 Enfoque Conductual: Se refiere al
comportamiento del lider y se basa en La teorfa

de los rasgos

2. Enfoque de Contingencia: Se basa en la Teorfa
de la Contingencia en la que no es posible
analizar la eficacia del liderazgo, ni recomendar
un estilo u otro

3. Enfoque Emergente: Se refiere a una teorfade

cambio. Los estilos de Liderazgo

Debe tratar de manera

El lid iunt: Debe basarse en la | 3|0 largo del camino, mediante el
p \derazgo es Un conjunto | comunicacién para lograr | desarrollo de competencias que p
Enfoques del ineteli eml:'i:sgo: xtrove:;?:‘ una buena percepcion y./ se traducen en cualidades que

liderazgo ) 8 - b [con ello, generar la | permiten la efectividad de la

aurto :on :tnza, ambicion, | persuasién influencia que se ejerce en el

empatiay otros A grupo al que pertenece

- —

’Cuando en la bisqueda del mejor (El lider debe tener la [La efectividad del liderazgo

estilo de liderazgo no se logran los sensibilidad y la habilidad | demanda un comportamiento
Factores | acultados esperados, surgen las | Para establecer un | que una y estimule a los

situacionales_
en el liderazgo

teorias situacionales, que sostienen
que la efectividad del lider estd en
funcién de diversos factores de la
situacionales

“m

< diagnéstico del entorno ™

humano en el grupo que

dirige

diferente a cada seguidor
cuando sus necesidades y

seguidores para alcanzar los | mdviles sean diferentes

objetivos  establecidos en
situaciones especfficas



