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Introduccion

La evaluacion psicolégica es aquella disciplina de la psicologia cientifica que se ocupa de la
exploracion y analisis del comportamiento a los niveles de complejidad que se estime
oportunos de un sujeto humano o grupo especificado de sujetos con distintos objetivos
aplicados descripcioén, diagnostico, seleccion/prediccion, explicacion, cambio y/o valoracion
de los tratamientos o intervenciones aplicadas. La evaluacion psicolégica implica un proceso
de solucién de problemas y toma de decisiones que comienza con una demanda de un
cliente y/o sujeto (o grupo de sujetos a un psicélogo, Este proceso implica una serie de
actividades cientificas y profesionales, realizadas en una secuencia establecida, con las que
se pretende dar respuesta a esa demanda; entre otras, la administracion de una serie de
test, técnicas de medida y procedimientos de recogida de informacién. Tal disciplina al igual
que ocurre en otros paises ha formado parte, bajo distintas rubricas psicodiagndstico,
exploracion psicoldgica, etc., de los distintos planes de estudio que han existido en las
universidades espafnolas desde la caracterizacion de la psicologia como carrera
universitaria.

Desarrollo

La importancia cientifica de los modelos

El desconocimiento de los modelos existentes implica la ianorancia de los poraués de la
alternativa probia o enfoaue por el aue se onta. Ese es el motivo por el aue abordamos en
este orimer capoitulo del libro el tema de Ilos modelos de evaluacion
psicoléaica. Kuhn. abundan las proouestas de bparadiomas o modelos alternativos
combitiendo por la nrimacia dentro del cambo. La importancia aue tienen los modelos en el
desarrollo cientifico de la disciplina exige que hagamos un breve analisis de su papel en
relacion con la teoria cientifica.

La referencia a los modelos. hov comin en manuales de diferentes disciblinas. viene al
caso por su mavor operatividad frente a las teorias. Esto no sianifica aue entendamos los
modelos separados de las Teorias. bues mas bien son una subclase de ellas, siendo la
funcidn de amhos Ia derivacian de tearemas v la formulacion de predicciones.

La variedad y complejidad de los modelos diagnésticos

El analisis de los distintos modelos existentes en evaluacién psicoléaica nos sirve para
clasificar v estructurar los distintos enfoaues del proceso evaluativo observados en
diferentes autores. Ademas. los mismos modelos son en ocasiones entendidos de distinta
manera por los investiaadores. siendo dificil establecer con claridad sus limites. Por ello. se
hace necesario un analisis detenido de los modelos. presentando no sélo sus
caracteristicas. sino también sus variaciones. La formulacion de los modelos diaandsticos
no se debe a la consideraciéon exclusiva de la tarea evaluadora. sino aue esta en relaciéon
conf Ia_conlcepcién de las anormalidades psicologicas y del rol desempefiado en ellas por el
profesional.

Aunaue no existe una correspondencia exacta entre las teorias psicoléaicas predominantes
v los modelos diaandsticos. se observa una clara relacién entre los naradiamas de mavor
difusién v las practicas evaluativas del momento. La orimera polémica de amplia difusiéon en
torno a los modelos comenzé probablemente con la probuesta de Meehl al hablar de la
prediccion clinica versus la estadistica o actuarial en relacién con la mavor calidad del
diaandstico. Ello dio luaar a hablar de «modelos clinicos» bpara referirse a iuicios
diaanodsticos aue implicaban un alto nivel de subietividad frente a «modelos actuariales» o
«estadisticos» referidos a iuicios basados en un orocedimiento matematico. Y los distintos
modelos aue vamos a exnoner son suscebtibles de reducirse o interoretarse en términos de
estos modelos contrapuestos propuestos por Meehl hace mas de treinta afios.



Modelo psicométrico o del atributo

Este modelo clasico de psicodiaandstico nrocede de la influencia de la psicoloaia diferencial
en el nacimiento de la probia actividad diaanostica dora del psicéloao. En la base del
modelo encontramos un enfoaue correlacional. cuvos desarrollos fueron patentes en las
primeras décadas del presente sialo.v aue es continuador de las abortaciones de
Galton. McQueen Cattell v Binet referidas bpreviamente. Como senala Fernandez
Ballesteros . dentro de este modelo alaunos autores son mas modestos. v en vez de
pretender predecir la conducta en base a rasaos lo aue oretenden es predecir desde una
serie de comportamientos otros de mas ampolia consideracion. con lo cual se formularia el
modelo como . El tipo de analisis de la personalidad aue se hace desde el modelo
psicométrico pretende ser obietivo v molecular, siendo la «objetividad» el aspecto mas
resaltado por los seguidores de éste modelo.

Sin embarao. dentro de ese proceso de revision interna del pronio modelo conductual al aue
hicimos referencia breviamente. la preocunacién por los concentos nsicométricos ha sido un
tema relevante aue ha dado lugar a nuevas propuestas que permiten una mayor o menor
integracion de esos conceptos.

La medicion de la inteligencia y de las aptitudes

La evaluacién nsicométrica de las aotitudes consiste en medir las eiecuciones de los suietos
en distintas pruebas v comparar sus resultados con los de otros suietos pertenecientes al
aruno normativo o de referencia. aue esta constituido nor nersonas del mismo sexo v/o
edad cronoléaica v/o nivel socioeconémico v/u otro tibo de variables. para obtener
conclusiones respecto a las habilidades coanitivas del suieto. Una de las primeras criticas a
sefalar. desde una nerspectiva con textualista. consiste en la ausencia de consideracién de
factores ambientales aue influencian la eiecucién de los suietos. Las aotitudes de las
personas no son la Unica causa aue contribuve a diferenciar la eiecucion en las pruebas. La
eiecucion de los individuos esta muv relacionada con el contexto. pudiendo ser las
diferentes interacciones previas de los suietos con el ambiente la causa de las diferencias
en ejecucion.

Los test de inteliaencia v anotitudes establecen diferencias en la eiecucién de las
personas. dentro de determinada situacion ambiental. aue pueden ser utilizadas para
distinauir arunos de suietos. Asimismo. los resultados de los test de inteliaencia v aotitudes
pueden ser buenos predictores de la eiecucién futura del individuo en otros contextos. como
se ha probado repetidamente. por eiemplo. en el campoo del rendimiento académico. Desde
la perspectiva nsicométrica se realiza un razonamiento de tino circular al blantear entidad
exolicativa a las aptitudes. factores o procesos. aue precisamente han sido establecidos en
base a las diferencias de eiecucion de los suietos en las pruebas. En este sentido. conviene
recordar aue la mavor parte de los procesos psicoléaicos son meros constructos tedricos
inferidos a partir de determinadas evidencias experimentales, con el fin de explicar patrones
de conducta de los sujetos en ciertas tareas.
Un psicologo esta realizando una exploracién a un sujeto internado en un hospital
siquiatrico con el fin de llegar a un diagndstico y/o recomendar un determinado tratamiento.
ndaga sobre el motivo de su ingreso, recaba datos de su biografia mediante entrevistas,
dialoga con el paciente y sus familiares con el fin de conocer sus condiciones socio
ambiental, le aplica una serie de test g técnicas de medida con el propdsito de examinar
algunas caracteristicas psicoldgicas, observa su conducta en la sala hospitalaria, etc. Con
base en todo ello, tras efectuar un pormenorizado analisis de los datos recogidos, emite un
diagnéstico y/o recomienda un determinado tratamiento. Mas tarde, una vez finalizado el
tratamiento prescrito, el psicélogo vuelve a explorar al paciente valorando los cambios que
se han producido en su comportamiento y, en su caso, recomendando su alta. Este
psicologo ha realizado una intervencion psicolégica en la que han existido distintos
momentos de evaluacion. En una escuela se esta efectuando una labor de orientacion a
una serie de escolares; se trata de conocer sus aptitudes intelectuales, asi como sus
intereses y preferencias profesionales, con el fin de recomendar una determinada
alternativa educativa. El psicologo escolar realiza una serie de mediciones psicolégicas
mediante test y entrevistas y en colaboracion con cada uno de los escolares, y, en base a la
oportunidad educativa existente, logra establecer los estudios o la profesion mas idonea
para cada sujeto. También este profesional

Desconocemos coémo usar los test anroniadamente con los arunos minoritarios. por lo aue
debemos desarrollar normas estandar para ellos. v conocer los problemas de sesao
cultural. asi como los de sesao debido a un handican del suieto. de cara a interoretar
adecuadamente los resultados. De todos modos. hemos de recordar aue los test sélo son
una parte del proceso de evaluacion. el cual se caracteriza por ser alao combpleio. aue debe
realizarse de manera continua, y que debe utilizar multiples fuentes de informacién. Otra de



las criticas recibidas por el modelo nsicométrico. v aue mas difusién ha tenido. se centra en
el analisis de las repercusiones sociales del uso de los test. La critica social a los test. o
cara externa de la crisis. se centrd6 en su utilizacién abusiva. potenciandose por el
descubrimiento de las limitaciones que tenian en su aparente «objetividad».

Se les achaco el ser instrumentos nseudocientificos aue contribuian al mantenimiento del
status auo social. iustificando la divisibn de las clases sociales v la ierarauizacién de la
sociedad. La discriminacion a las minorias v a las clases sociales mas desfavorecidas
apnarecio natentemente. contradiciendo la «neutralidad» de los test aue se decian diriaidos a
medir capacidades intelectuales basicas v aenerales aue eran independientes de la
experiencia de los suietos. Parte de la critica social consistia en acusar aue la practica
evaluativa basada en los test fomentaba el conformismo social. Pero. Cron Bach sittia las
cosas en su sitio. al reconocer aue es cierto aue hubo una afinidad natural entre las ideas
de los psicdloaos aplicadores de test v una sociedad diferenciada y organizada, pero «los
testo logos trabajaron con la estructura social, no para ella».

Como nodemos comprobar la critica no es solo social. sino aue pasa también al blano
politico e ideoldaico. En la URSS las consecuencias fueron mas neaativas. nrohibiéndose
los test a partir del afio 1936 bor considerarlos experiencias «pseudocientificas» v
«antimarxistas». aue iustifican la division en clases de los estados capitalistas al basarse en
una subpuesta heredabilidad de la inteliaencia.

Carta abierta a los consumidores de psicoloaia. Cron Bach -. v la utilizacién de la psicoloaia
como mercancia de consumo. Merani analiza el papel de la psicoloaia dentro de la
produccién industrial lleaando a afirmar aue «la psicoloaia aue consumimos nos brepara
amorosa v sabiamente. nos amaestra para siervos como la trailla con aue alaunas veces se
echa al hurén en las madriaueras. para tirar de él». La evaluaciéon de la inteliaencia v de las
aotitudes se ha mantenido utilizando test bsicométricos desde sus inicios hasta la
actualidad, a pesar de las contundentes criticas dirigidas hacia ellos.

En su opractica Dprofesional los bpsicoloaos aue trabaian en el Aambito
educativo. oraanizacional e institucional princinpalmente. dedican una parte importante de su
tiempo a ablicar test de inteliaencia o antitudes rebresentativos del enfoaue nsicométrico. Y
no podemos aludir Unicamente. como causa de ello. a la tardia incorporaciéon de los
conocimientos v avances de la psicoloaia por parte de los profesionales. Por otro lado. las
dificultades encontradas para desarrollar instrumentos de evaluacion en base al enfoaue
coanitivo -excentuando las posibilidades futuras de la estrateaia test/entrenamiento ofrecida
por las técnicas de evaluacidn de potencial de aprendizaie v aue en el apnartado 2.8.1
consideraremos detenidamente- aue ha sido auien mas ha avanzado en el estudio de la
inteliaencia. asi como la carencia de instrumentos provenientes de otros enfoaues. aue
sirvan para resolver los problemas practicos aue enfrentan los profesionales. hace aue
éstos prefieran seauir anlicando los métodos va conocidos nues no existe alternativa viable
para la resolucibn de alaunos de los bproblemas aue afrontan en su bpractica
profesional. Ademas. la utilizacion de los test de inteliaencia es compatible con distintos
enfoaues. nor eiemplo el conductual . inicamente hemos de ser conscientes de sus
posibilidades v de sus limitaciones. o como decia Anastasia hemos de limitarnos a contestar
las preguntas que los test pueden contestar, y no abusar de su uso.

Conclusion
La evaluaciéon psicolégica se realiza con distintos objetivos (diagndstico, orientacion,
prediccion e intervencién). Cuando la demanda que se solicita requiere cambio vy
tratamiento, el proceso conlleva no sélo una evaluacion (inicial) que permita llegar a la
descripcion, clasificacion y prediccion de la conducta, sino que ello debe desembocar en la
planificacién de una intervencién y su valoracion.
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