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Durante mas de dos siglos la administracion de las
operaciones ha sido reconocida como un factor importante
en nuestro bienestar econdmico, con un desarrollo
progresivo identificado por una serie de nombres

Se puede definir a la Administracién de la producciéon como el disefio, y
la mejora de los sistemas que crean y producen los principales bienes y
servicios, y que esta dedicada a la investigacion y a la ejecucion de todas
aquellas acciones que van a generar una mayor productividad mediante
la planificacién, organizacién, direcciéon y control en la produccidn,
aplicando todos esos procesos individuales de la mejor manera posible,
destinado todo ello a aumentar la calidad del producto.

En estos momentos vamos a proceder a llevar a cabo el andlisis
del término organizacién que nos ocupa pero antes de eso es
importante que conozcamos el origen etimoldgico del mismo
para asi entender mejor su significado. En este sentido, tenemos
que subrayar que esta palabra procede del griego organén que
puede traducirse como “herramienta o instrumento”

Las agrupaciones ciudadanas que son creadas para cubrir alguna
necesidad social son denominadas organizaciones civiles. Los
partidos politicos, los sindicatos, los clubes deportivos y las ONGs
son organizaciones civiles. En el caso de las ONG’s
(Organizaciones No Gubernamentales) hay que subrayar el hecho
de que existen multitud de ellas en todo el mundo.

e La produccion por lotes.
e La produccién en masa.
e Produccidn por trabajo.

® Produccién de flujo continuo.

Las empresas son la base de nuestro sistema econdmico.
Producen los bienes y servicios que nos son necesarios y a
la vez proporcionan a los trabajadores el dinero preciso
para comprarlos

Muchas empresas no tienen una vision adecuada de lo que
el producto realmente comprende vy, por lo tanto, su visién
de cdmo el producto puede ser comercializado también
resulta impropia. Debemos aprender a pensar acerca de un
determinado producto en tres niveles: el producto esencial,
el producto tangible y el producto aumentado.
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Indicadores de
productividad

Diseio del productoy
proceso

- Los indicadores de productividad son herramientas
aplicadas frecuentemente en la gestién empresarial, con el
fin de evaluar el rendimiento y la eficiencia de los procesos
en las empresas. Basicamente, sirven para medir la
cantidad de recursos que utilizan las empresas para

- generar un producto o servicio en particular

El disefio del producto es la parte mdas importante de la
gestién del gerente de Operaciones, ya que es pieza clave
del éxito empresarial en este mundo de globalizacién, de
alta competencia y tan cambiante. Su objetivo principal
es satisfacer al mercado y mantener bajos costo.

En la actualidad, la innovaciéon es un factor de competitividad
de las empresas, de hecho, en algunos sectores, la innovacién
se ha convertido en un factor imprescindible de supervivencia.
Sin embargo para algunas empresas de menor tamafio, la
innovaciéon es sinénimo de complejidad y desconocimiento,
tendiéndose a pensar que es exclusivo de grandes empresas.

A través del tiempo la tecnologia ha reducido las barreras

para realizar negocios, incrementar ingresos, mejorar
procesos e implementar nuevas herramientas dentro de las
compaiiias.

Término que estda compuesto por dos palabras griegas
gue son “tekne” que significa técnica, arte y “logia” que
da una traduccién de destreza, es decir, que es la técnica
o destreza de algo o sobre algo, desde épocas pasadas los
seres humanos han buscado y encontrado una variedad

Concepto de tecnologia

de conocimientos que les han dado la experiencia que los
- ha llevado a mejorar su vida. La tecnologia fue
primeramente definida por Jacob Bigelow en 1829 como:

“...principios, procesos y nomenclaturas de las artes mas
famosas, particularmente aquellas que involucran
aplicaciones de la ciencia, y que pueden ser consideradas
utiles, promoviendo el beneficio de la sociedad, junto con
el emolumento de aquellos que las persiguen “.




