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Tienen su origen en el libro de Henry Fayol (publicado en 1916). 

ereses. Consiste en mantener la armonía entre los diferentes 

integrantes de la organización 

 La impersonalidad del mando. Consiste en el desempeño de la autoridad basado 

en requerimientos y en objetivos estipulados por la organización. 

 La supervisión directa. Consiste en hacer funcionar de manera correcta la cadena 

de mandos, a través de diversos canales de comunicación. 

para que el receptor comprenda su carácter de veracidad e importancia. 

resolver problemas 

PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN 

DIRECCION: Elemento de la 

administración en el que se 

logra la realización efectiva de 

todo lo planeado. 

GENERALIDADES 

DE DIRECCIÓN Vigila el rumbo hacia donde se encamina la 

organización mediante la autoridad, el 

liderazgo efectivo, la comunicación, la 

motivación. 

Leonard J. Kazmie La guía y supervisión de 
los esfuerzos de los subordinados, para 
alcanzar las metas de la organización. 

La dirección es el elemento del proceso 

administrativo que tiene como finalidad 

coordinar los elementos humanos 
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 La división del trabajo.  

 

 La unidad de mando. 

 

 

 

ación. 

 

 

 

 

 

LOS 14 PRINCIPIOS 

DE LA 

ADMINISTRACIÓN 

SEGÚN FAYOL 
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Liderazgo. Proceso de dirigir e influir en 
las actividades laborales de los 

miembros de un grupo. 

Etapas de Dirección 

Equipo. Dos o más personas que interactúan y se 

influyen entre sí con un propósito común. 

Comunicación. Proceso mediante el cual las 

personas tratan de compartir significados por 

medio de la transmisión de mensajes simbólicos. 

Motivación. Los factores que ocasionan, 

canalizan y sostienen la conducta de una 

persona. 
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Dirección tiene que ver con emitir instrucciones 
ordenanzas u asignaciones y asegurarse de que los 
colaboradores sigan las instrucciones, por eso se le 
considera un proceso para guiar actividades de los 

colaboradores en sus direcciones asignadas. 

IMPORTANCIA DE LA 

DIRECCIÓN 

Una buena dirección corporativa, basada en solidos 

principios y valores, y un equipo de trabajo eficazmente 

capacitados, dirigido a proporcionar soluciones 

efectivas, propician el aumento de la riqueza 

organizacional 

La Dirección es una parte fundamental en el trabajo de 

los administradores, sea presidente de una organización, 

gerente de una sucursal, gerente de departamento, en 

fin todos los que dirigen o lideran un grupo de 

colaboradores dentro de la organización. 
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Es el campo que estudia relaciones existentes 

entre la estrategia empresarial, la gestión de los 

recursos humanos y la estructura. 
DIRECCIÓN 

ESTRATÉGICA DE 

PERSONAS 

Según Miller (1986), la DEP engloba aquellas 

decisiones y acciones que conciernen a la 

dirección de los empleados a todos los niveles de 

la unidad de negocios y que están relacionadas 

con el análisis, selección y ejecución de 

estrategias dirigidas hacia la creación y 

mantenimiento de ventaja competitiva, 

considerando las estructuras organizacionales 

más apropiadas en cada caso. 

La dirección es el elemento del proceso 

administrativo que tiene como finalidad 

coordinar los elementos humanos 

El DP es la persona responsable de coordinar el 

proyecto para que se cumpla el resultado 

esperado. 

DIRECCIÓN DE 

PROYECTOS La principal cualidad del DP es saber comunicar, 

para enviar la información a la organización de lo 

que se debe hacer en forma clara, unambigüa y 

completa. 

El buen DP comprende rápidamente el 
problema e implementa las soluciones 
correctas con gran capacidad para adaptarse a 
los cambios. 

Las habilidades generales del DP están 

relacionadas con la administración, incluyendo 

temas tales como: contabilidad, finanzas, 

ventas, marketing, investigación, desarrollo, 

producción, distribución, planificación 

estratégica, comportamiento organizacional, 

administración de personal, manejo de 

relaciones personales, motivación. 
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El directivo moderno tiene que combinar 

capacidad de gestión que le permita lidiar 

con la “corriente circular” y la innovación, 

simultáneamente. LA ACCIÓN 

DIRECTIVA Y LA 

INNOVACIÓN 
Las grandes empresas emplean la analítica de 

datos para localizar tecnologías clave y 

compañías de cara a adquirir licencias o 

firmar acuerdos que les permitan acortar los 

tiempos de desarrollo y adelantarse a los 

competidores. 

La convergencia entre administrar e 
innovar va acompañada de la convergencia 
entre la empresa establecida y el 
emprendimiento. 

La dirección es el elemento del proceso 

administrativo que tiene como finalidad 

coordinar los elementos humanos 
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Incertidumbre 
Uno de los retos que mencionó Iglesias fue la incertidumbre, 
que desde nuestro punto de vista tiene mucho que ver con la 

velocidad del cambio y la complejidad. 
Globalización 

Enfrentarse a este reto es teniendo una visión global, es decir, 
siendo consciente de que aunque tengamos una nacionalidad 

e identidad única. 

RETOS ACTUALES DE LA 

DIRECCIÓN. Digitalización 

La posibilidad de comunicarse más y mejor con los clientes a 

través de Internet y, sobre todo, de las redes sociales. 

Gestión del talento 

En este sentido, debemos destacar la gestión del talento, y más 

concretamente, el reto de encontrar los mejores profesionales 

y retenerlos. 

Competitividad  

Los directivos también deben tener en cuenta que el objetivo 

de la empresa no solo debe ser influir sobre el entorno, sino 

adaptarse a él. 
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Son todos aquellos conocimientos y 

capacidades necesarios para el desempeño 

de cualquier actividad de gestión y 

liderazgo. 
HABILIDADES 

DIRECTIVAS 

Resolución de Problemas 
Toma de Decisiones 

Flexibilidad y Capacidad de Adaptación 

Comunicación efectiva 

Habilidades de liderazgo y comunicación 

Organización y productividad 

Inteligencia emocional 

 

¿Cuáles son las habilidades directivas 
esenciales? 

El gerente, directivo o administrador debe 

contar con diversos conocimientos para 

cumplir con éxito las metas y objetivos 



  

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 10 

 

 

Dirección. Principalmente consiste en 

administrar el trabajo y garantizar que cada 

miembro del equipo cumpla 

eficientemente con sus tareas. 
¿QUÉ ES LA 

DIRECCIÓN Y 

QUÉ ES EL 

LIDERAZGO? 

Liderazgo. Es la habilidad para motivar a las 

personas a tu cargo para que se 

comprometan con proyectos en común y 

adopten la cultura empresarial. 


