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Son representaciones

De veces repetitivas

De todos los desenlaces

En la toma de datos

De manera consecutiva

Herramienta nos da una vista

Tendencia Central
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Permite estudiar las relaciones

Dos conjuntos asociados de datos

Que aparecen en pares (x,y)

Nube de puntos

Una relación positiva

Una relación negativa



 
 

  

Línea de ajuste

Se usa para hacer 
predicciones

Basándonos en datos 
pasados

Se dibuja la recta

Que encaje con la mayor 
parte de los datos

Punto muy por encima o 
por debajo

Debemos dejarlo fuera 
de la recta

Coeficiente de correlación de 
Pearson

Medida de la relación 
lineal

Entre dos variables

Aleatorias cuantitativas

Independiente de la 
escala de medidas



 
 

Estratificación
Herramienta estadística 
del control de calidad

A través de los activos 
financieros.

Aplicable a las 
herramientas de Ishikawa

Tiene aplicaciones directas 

Dividir el conjunto de los 
datos

Disponibles en subconjuntos

Pueden ser más 
homogéneos

Subconjunto se le 
denomina estrato

Se efectúa en base a 
diversos factores

Identificados al obtener los 
datos

Permite aislar la causa de 
un problema



 
 

 

 

HOJA DE 
VERIFICACIÓN

Impreso con 
formato de 

tabla o 
diagrama

Registra y 
compila 
datos

Método 
sencillo y 

sistemático

Proporciona 
datos fáciles 

de 
comprender

Proceso 
simple y 
eficiente

Cualquier 
área de la 

organización



 
 

 

 

 

 

Tipos de 
hojas de 

verificación

Hoja de 
localización

Hoja de lista 
de chequeo

Hoja de chequeo 
con escala de 

medición



 
 

Gráficos 
de 

control

Herramienta 
para distinguir 
las variaciones

Para 
distinguir 

variaciones

Causas 
asignables o 
especiales

A partir 
variaciones 
aleatorias 
inherentes

Es necesario 
identificar, 
investigar

Poner 
bajo 

control

Factores que 
afectan al 

proceso



 
 

 

• DIAGRAMA CAUSA –
EFECTO

Representación 
de varios 

elementos

Que pueden 
contribuir a 

un problema

Identifica 
posibles causas 
de un problema 

específico

Desarrollado 
en 1943 
Profesor 

Kaoru 
Ishikawa



 
 

 

¿Cómo se utiliza?

Identificar el 
problema

Registrar la 
frase que 
resume el 
problema

Dibujar y 
marcar las 

espinas 
principales

Lluvia de 
ideas de las 
causas del p

Identificar 
candidatos 

para la causa 
más probable

Analizar más 
a fondo



 
 

 

 

  

Sencillo y 
gráfico método 
de análisis

Discrimina las 
causas de un 
problema

Mas 
impotantes 

Menos 
importantes

DIAGRAMA 
DE PARETO Permite 

centrarse

Aspectos de 
mejora

Tendrán más 
impacto

Visión sencilla 
y rápida de 
problemas

VENTAJAS



 
 

 


