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Descripción de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Historia de 

la empresa 

Productos y 

servicios 

ofrecidos  

Equipo 

empresarial y 

gerencial 

¿Cuándo se fundó la 

empresa?  

¿Quién la fundó? 

 ¿Cuál fue la razón o 

motivaciones para 

fundarla?  

¿Cuáles son los atributos y 

características distintivas 

de dichos productos o 

servicios?  

¿Quiénes son sus clientes 

y por qué la actual 

propuesta de valor es 

relevante para ellos? 

 ¿Quiénes son los 

accionistas de las 

empresas?  

¿Qué porcentaje del total 

de acciones tiene cada 

uno de los accionistas? 

Información 

económica y 

financiera  

Análisis de 

la industria  

Presentar los 

estados financieros 

de los últimos dos o 

tres años. 

¿Cómo se encuentra el 

sector o industria en el 

que trabaja empresario?  

¿La industria está 

creciendo, está 

madurando o está en 

declinación? 
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Descripción general del negocio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Negocio   Servicios  

Actividad o trabajo que se 

realiza para obtener un 

beneficio. 

*Fotografía  

*Maquillaje 

 

Trabajo, especialmente 

cuando se hace para otra 

persona.  

 

*Servicio de transporte 

*Servicio de comida  

 



4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Misión  Visión  

Objetivo 

general de la 

empresa 

La misión es lo que el negocio 

aspira a ser. 

*Inspirar  

*Corta y precisa  

La Visión es la capacidad de 

ver más allá, en tiempo y 

espacio, y por encima de los 

demás. 

 

Expresa lo que se pretende 

lograr, las metas establecen 

como se pretende lograr la 

misión y los objetivos. 

 

*Marco de referencia  

  

*¿Cómo? ¿Cuándo? ¿Dónde?  
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Factores claves de éxito 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uso de la 

tecnología  
Marca global Comercialización   

Evita mantenerte al día con la 

tecnología a tu propio riesgo. 

*Aumentar 

la eficiencia 

  

El tamaño de tu marca global 

es importante para tu futuro y 

es una medida de tu éxito. 

 

Acción de comercializar un 

producto.  

 

*Desarrollar nuevos 

productos  

  

*Mayorista 

*Minorista  
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Análisis FODA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fortalezas  Debilidades  Amenazas  

Atributos o 

destrezas que una 

industria o 

empresa contiene 

para alcanzar los 

objetivos. 

 

*Buen ambiente laboral 

  

Lo que es 

perjudicial o 

factores 

desfavorables para 

la ejecución del 

objetivo. 

 

Lo que amenaza 

la supervivencia 

de la industria o 

empresa que se 

encuentran 

externamente. 

 

*Salarios bajos  

  

*Regulación desfavorable  

 

Oportunidades  

Condiciones 

externas, lo que está 

a la vista por todos o 

la popularidad. 

*Competencia débil  
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Mercadotecnia  
Análisis de 

mercado 

Mercado 

potencial  

Trata de satisfacer 

necesidades y deseos e 

identifica, crea, desarrolla y 

sirve a la demanda. 

*Spotify 

  

Convergencia de las ofertas 

de los fabricantes, las 

demandas de los 

consumidores y las estrategias 

de los productores. 

 

 Personas e instituciones que 

tienen o pueden llegar a tener 

la necesidad que satisface el 

producto en cuestión. 

 

*Consumidor 

*Oferta  

  

*Volumen máximo de ventas  
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Investigación de mercados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definir el 

problema al 

investigar 

Definir el tipo 

de 

investigación  

Obtención de la 

información  

Debe partir de una definición 

clara y precisa del problema a 

estudiar. 

*¿Qué se quiere investigar? 

  

Estructura o plan de un 

estudio, que sirve de guía para 

la recolección y análisis de los 

datos. 

 

Existen estadísticas o datos 

obtenidos en estudios 

anteriores que sirven para el 

propósito de la investigación a 

realizar. 

 

*Diseños exploratorios  

  

*Unidad de medida utilizada   
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Mercado meta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Primario  Horizontal Vertical  

Usuarios o 

consumidores 

directos que tienen la 

función y la facultad 

de decisión de 

compra. 

Usuarios o 

consumidores que 

no son los directos 

compradores. 

 

 Grupo de 

industrias se 

asocian para 

fabricar un 

producto. 

 

Secundario  

Es en el que 

una amplia 

variedad de 

industrias usa 

un producto. 

Fragmentado 

 

Segmento de 

mercado que se 

identifica por 

características 

similares.   
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Precio  

Políticas de 

precio 

Punto en el que se iguala el 

valor monetario de un 

producto para el comprado. 

*Mercado y competencia 

 

 

Trata de fijar el precio a un 

producto. 

 

*Costos 

*Competencia  
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Publicidad y Promoción  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Publicidad  Promoción  

Forma de comunicación que la 

mercadotecnia utiliza como 

instrumento de promoción. 

*Periódicos  

*Anuncios  

 

 Continuidad de un 

movimiento, acción o impulso 

hacia delante. 

 

*Muestras gratis   

 


