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VENTAJA
COMPETITIVA ==

Recursos

Capacidades

Competencias

ANALISIS INTERNO

=

Los recursos son los activos de
una compafia.

Habilidades de una compafiia para
coordinar sus recursos y aplicarlos
para el uso productivo.

Situacion de empresas que
rivalizan en un mercado ofreciendo
0 demandando un mismo producto
0 setrvicio.

» * Tangibles e intangibles

» *Intangibles

» *Rentabilidad superior



ANALISIS INTERNO

p—
Sistemas electronicos capaces de
Sistemas de informacion =4 llevar a cabo el manejo de . _ _ _
inventarios. Tangibles e intangibles
CADENA
Administracién de Uno de los activos clave que las .
o . *Mercadotecnia y ventas
DE =% _ =< organizaciones necesitan para
materiales funcionar de manera efectiva.
VALOR
Asegura que la compafiia tenga
Recursos humanos  _| personal con las habilidades » *Mejorar el servicio al cliente
necesarias.
]



Elementos basicos
de la ventaja
competitiva

==

Eficiencia

Innovacioén

ANALISIS INTERNO

Relacién entre los logros
== conseguidos con un proyecto y los
recursos utilizados en el mismo.

Proceso que se lleva a cabo para
crear nuevos productos o procesos.

» *Bienes producidos por empleado

» *De productos y de procesos



Durabilidad de la

ventaja
competitiva

E—

ANALISIS INTERNO

Capacidad del competidor ==

Dinamismo industrial ==

Imitar rapidamente la ventaja
competitiva de una compafiia.

Suelen ser las que tienen una tasa
elevada de innovacion de
productos.

» *Compromiso estratégico
Ghemawat

» *Construccion industrial



Estrategia de
recursos humanos e
y eficiencia

ANALISIS INTERNO

Estrategia de contratacion -

Capacitacion de empleados =

Equipos autodirigidos

Contrata personas que tienen una
actitud positiva y que trabajan bien
en equipo.

Programas que brindan a los
trabajadores informacion, nuevas
habilidades u oportunidades de
desarrollo profesional.

Coordinan sus propias actividades

y toman sus propias decisiones.

» * Objetivos estratégicos

» *Eficiencia en productividad

*Contratacién, capacitacion
trabajo y remuneracion

»



