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Una compañía tiene una ventaja 

competitiva sobre sus rivales cuando su 

rentabilidad es mayor que el promedio de 

las otras empresas. La ventaja competitiva 

Una compañía puede tener recursos valiosos y 

específicos propios, pero a menos que tenga la 

capacidad para emplearlos con eficacia. 

La ventaja competitiva se basa en 

competencias distintivas, surgen de dos 

fuentes complementarias: Recursos y 

capacidades. 

Cuando puede mantener una rentabilidad 

superior a la promedio durante varios años. 

La rentabilidad de una compañía depende 

de tres factores: 1) el valor que los clientes 

asignan a los productos de la compañía, 2) 

el precio que ésta cobra por sus productos y 

3) los costos de crear esos productos. 

Ventaja competitiva, 

creación de valor y 

rentabilidad 

Es una función de los atributos de éste, como 
su desempeño, diseño, calidad y servicio 

El valor que los clientes asignan a un producto 

refleja la utilidad que obtienen de él, la 

alegría o satisfacción que reciben cuando lo 

consumen 
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Se refiere a la idea de que una compañía es una cadena 
de actividades que transforman los insumos en productos 

que valoran los clientes. 

La cadena de valor 

Actividades principales se desglosan en cuatro funciones: investigación 

y desarrollo, producción, mercadotecnia y ventas, y servicio a clientes. 

Las actividades principales son aquellas que se relacionan con el 

diseño, creación y entrega del producto, su mercadotecnia y su 

servicio de atención al cliente y posterior a la venta. 

Proporcionan los insumos necesarios que permiten 

que se lleven a cabo las actividades principales. 

Actividades de apoyo 

Se desglosan en cuatro funciones: manejo de 

materiales (o logística), recursos humanos, 

sistemas de información e infraestructura de la 

compañía. 
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  Los cuatro factores que generan y sostienen la 

ventaja competitiva: eficiencia superior, calidad, 

innovación y respuesta al cliente. 

Elementos básicos de la 

ventaja competitiva 

Estos factores se pueden considerar competencias 

distintivas genéricas porque cualquier compañía, 

independientemente de su industria o los bienes o 

servicios que produce, trata de poseerlas. 
Son competencias distintivas “genéricas” que 

permiten a una compañía 1) diferenciar su 

propuesta de productos y, por lo tanto, ofrecer 

más utilidad a sus clientes y 2) reducir su 

estructura de costos 
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Para identificar fortalezas y debilidades, 

deben comparar el desempeño de su 

compañía con el de los competidores y el 

desempeño histórico de la propia empresa. 
Análisis de la ventaja 

competitiva y la 

rentabilidad 
El ROIC se define como las utilidades netas 

sobre el capital invertido, es decir, ROIC = 

utilidades netas/capital invertido 

La medida clave del desempeño financiero de 
una compañía es su rentabilidad, que mide el 
rendimiento que genera a partir de sus 
inversiones. 

Esto les servirá para determinar si son más o 

menos rentables que la competencia y si el 

desempeño de la compañía ha mejorado o se 

ha deteriorado con el paso del tiempo. 
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La respuesta depende de tres factores: las barreras que impiden la imitación, 
la capacidad de los competidores y el dinamismo general del entorno 

industrial. 

Durabilidad de la ventaja 

competitiva 
Barreras que impiden la imitación 

Las barreras que impiden la imitación son un determinante fundamental de la 

velocidad de las imitaciones. 

Capacidad de los competidores 

Cuando los competidores tienen compromisos de mucho tiempo con una 

manera peculiar de hacer negocios, pueden ser lentos para imitar la ventaja 

competitiva de una compañía innovadora. De esta forma, su ventaja 

competitiva será relativamente duradera. 

Dinamismo industrial 

En industrias dinámicas, la tasa acelerada de innovación significa que los ciclos 

de vida de los productos se acortan y que la ventaja competitiva puede ser 

efímera. 
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Esto es, aquellas dirigidas a mejorar la 

eficacia de las operaciones de una compañía 

y, por ende, su capacidad de acrecentar su 

eficiencia, calidad, innovación y capacidad de 

respuesta hacia los clientes. 
Creación de una ventaja 

competitiva mediante 

una estrategia funcional 

Otra fuente de economías de escala es la 
capacidad de las compañías productoras de 
volúmenes grandes para alcanzar una mayor 
especialización y división del trabajo. 

Una fuente de economías de escala es la 
capacidad de prorratear los costos fijos entre 
un gran volumen de unidades producidas. 

Las economías de escala son reducciones de 

costos unitarios que se obtienen cuando se 

producen grandes volúmenes 
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Los efectos del aprendizaje son ahorros de 

costos que provienen de aprender en la 

práctica. 

 Eficiencia y efectos de 

aprendizaje 

Los efectos del aprendizaje son más 

significativos cuando una tarea 

tecnológicamente compleja se repite, porque 

hay más por aprender. 
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El manejo de materiales abarca las 

actividades necesarias para llevar insumos y 

componentes hasta un centro de producción 

someterlos a un proceso de producción y 

mediante un sistema de distribución hacer 

llegar el producto hasta el usuario final. 

Manejo de materiales, 

entrega justo a tiempo y 

eficiencia 

Mejorar la eficiencia de la función de manejo 
de materiales requiere adoptar un sistema de 
inventario justo a tiempo (JIt, por sus siglas en 
inglés), cuyo objetivo primordial es ahorrar en 
costos de mantenimiento de inventario, para 
lo cual los componentes deben llegar a la 
planta de manufactura a tiempo para entrar 
en el proceso de producción o los artículos a la 
tienda sólo cuando las existencias están casi 
agotadas. La estrategia de mercadotecnia se refiere a la 

posición que adopta una compañía con 

respecto a la fijación de precios, promoción, 

publicidad, diseño de productos y 

distribución. 
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El papel de una investigación y desarrollo 

superior para ayudar a la compañía a alcanzar 

mayor eficiencia y reducir la estructura de 

costos es doble. 
Estrategia de 

investigación y 

desarrollo y eficiencia 

La segunda manera en que la función de 
investigación y desarrollo ayuda a una 
compañía a reducir su estructura de costos es 
mediante la innovación de procesos, la cual es 
una nueva manera de operar los procesos de 
producción para mejorar la eficiencia. 

Al reducir el número de partes que componen 

un producto, investigación y desarrollo puede 

disminuir de manera radical el tiempo de 

montaje, lo que se traduce en mayor 

productividad laboral, menores costos y 

mayor rentabilidad. 
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La productividad de los empleados es uno de 

los principales determinantes de la eficiencia, 

la estructura de costos y la rentabilidad de las 

empresas. 
Estrategia de recursos 

humanos y eficiencia 

Entre las opciones que tiene se pueden 
mencionar el aprovechamiento de ciertas 
estrategias de contratación, la capacitación de 
los empleados, la organización de la fuerza de 
trabajo en equipos autodirigidos y la 
vinculación del pago con el desempeño 

Los empleados productivos disminuyen los 

costos de generar ingresos, aumentan el 

rendimiento sobre las ventas y, por extensión, 

impulsan el rendimiento de la compañía 

sobre el capital invertido. 
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El efecto de los sistemas de información en la 

productividad es tan amplia que tiene el 

potencial de afectar todas las demás 

actividades de la compañía 
Sistemas de 

información y eficiencia 

También se consiguen ahorros en costos 
mediante sistemas de información en línea 
que automatizan muchas actividades internas 
de una compañía 

Del mismo modo, los vendedores en internet 

—como Amazon.com— sostienen que si se 

sustituyen las tiendas físicas y su personal de 

apoyo por tiendas virtuales y procesos 

automatizados de pedidos y revisión, las 

compañías pueden eliminar costos 

significativos del sistema de ventas. 
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La infraestructura de una compañía (es decir, 

su estructura, cultura, estilo de liderazgo 

estratégico y sistema de control) determina 

el contexto en el que se llevan a cabo todas 

las demás actividades de creación de valor. Infraestructura y 

eficiencia 

Una infraestructura apropiada estimula el 

compromiso de toda la compañía con la 

eficiencia y promueve la cooperación entre 

las diferentes funciones en la búsqueda de las 

metas de eficiencia. 


