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Una compafila tiene una ventaja
competitiva sobre sus rivales cuando su
rentabilidad es mayor que el promedio de
las otras empresas.

(

La rentabilidad de una compaiia depende
de tres factores: 1) el valor que los clientes
asignan a los productos de la compainiia, 2)
el precio que ésta cobra por sus productos y
3) los costos de crear esos productos.
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La ventaja competitiva se basa en
competencias distintivas, surgen de dos
fuentes complementarias:  Recursos
capacidades.

Es una funcién de los atributos de éste, como
su desempefio, diseno, calidad y servicio
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Se refiere a la idea de que una compaiiia es una cadena
de actividades que transforman los insumos en productos
que valoran los clientes.

Proporcionan los insumos necesarios que permiten
que se lleven a cabo las actividades principales.
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Los cuatro factores que generan y sostienen la
ventaja competitiva: eficiencia superior, calidad,
innovacion y respuesta al cliente.
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/ La medida clave del desempeiio financiero de

una compainia es su rentabilidad, que mide el
rendimiento que genera a partir de sus
inversiones.

Para identificar fortalezas y debilidades,
deben comparar el desempeifio de su
compaiiia con el de los competidores y el
desempefio historico de la propia empresa.
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La respuesta depende de tres factores: las barreras que impiden la imitacion,
la capacidad de los competidores y el dinamismo general del entorno
industrial.
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Una fuente de economias de escala es la
capacidad de prorratear los costos fijos entre
un gran volumen de unidades producidas.

Esto es, aquellas dirigidas a mejorar la
eficacia de las operaciones de una compaiiia
y, por ende, su capacidad de acrecentar su
eficiencia, calidad, innovacion y capacidad de
respuesta hacia los clientes.
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Los efectos del aprendizaje son ahorros de
costos que provienen de aprender en la
practica.
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El manejo de materiales abarca las
actividades necesarias para llevar insumos y
componentes hasta un centro de produccién
someterlos a un proceso de produccién vy
mediante un sistema de distribucidn hacer
llegar el producto hasta el usuario final.
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El papel de una investigacion y desarrollo
superior para ayudar a la compafiia a alcanzar
mayor eficiencia y reducir la estructura de
costos es doble.
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La productividad de los empleados es uno de
los principales determinantes de la eficiencia,
la estructura de costos y la rentabilidad de las
empresas.
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El efecto de los sistemas de informacion en la
productividad es tan amplia que tiene el
potencial de afectar todas las demas
actividades de la compainiia
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La infraestructura de una compaiiia (es decir,
su estructura, cultura, estilo de liderazgo
estratégico y sistema de control) determina
el contexto en el que se llevan a cabo todas
las demas actividades de creacidon de valor.
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