EUDS

Mi Universidad

Mapa Conceptual

Nombre del Alumno: Maria Fernanda Garcia Velazquez.

Nombre del tema: Introduccién al estudio de la Administracién, (unidad ).
Parcial: |

Nombre de la Materia: Fundamentos de Administracion.

Nombre del profesor: Icel Bernardo Lepe Arriaga.

Nombre de la Licenciatura: Contaduria Publica y Finanzas

Cuatrimestre: Iro.

Lugar y Fecha de elaboracién: Frontera Comalapa Chiapas a |2 de noviembre 2022



Introduccion al estudio de

la administracion.

Antecedentes historicos: La administracion, tal como la Niveles jerarquicos: Las empresas presentan diversos niveles
conocemos hoy, es el resultado histérico e integrado de la en los cuales se ubican los miembros de la organizacién
contribucion acumulada de numerosos pioneros, algunos desarrollando trabajos con alcances especificos. Los puestos
filésofos, economistas, ingenieros, estadistas y otros, entre que ocupan los administradores en la organizacidn reciben muy
los que se incluyen empresarios, que con el transcurso del diversas denominaciones de acuerdo con las actividades que
tiempo fueron desarrollando y divulgando obras y teorias en desarrollan y al nivel que ocupan en la jerarquia. Tres de los
su campo de actividades. niveles organizacionales corresponden a los administradores y
uno a los trabajadores operativos.

Los niveles y puestos administrativos se
ubican dentro de la alta gerencia
(estratégico), la gerencia intermedia (tactico o
funcional y la supervision (operativo).

* Los administradores de mandos medios o gerencia
* Los administradores de nivel superior o alta gerencia intermedia. Su labor consiste en coordinar el trabajo de otros
dirigen la organizacion tomando decisiones estratégicas. administradores y son los encargados de traducir las metas
estratégicas, establecidas por la direccion de la empresa, en
actividades concretas que deben realizar los supervisores con
sus grupos de trabajo y que aquellos coordinan.

* Los administradores de primera linea vigilan y coordinan las
actividades de los empleados operativos.




Concepto de administracion.

La administracién comprende la coordinacion de hombres y recursos
materiales para el logro de ciertos objetivos. Incluye un proceso de
planeacion, organizacion, direccion y control de actividades. Es el
subsistema clave dentro del sistema organizacional. Es una
actividad que comprende a toda la organizacion y es la fuerza vital

que enlaza a todos los demas subsistemas.

Objeto y finalidad de la administracion La administracién
persigue la finalidad, de combinar los grupos sociales, para
poder imprimir la mayor eficiencia en el logro de sus
objetivos. Para ese fin, la administracién coordina la
estructuracion y el funcionamiento de los organismos
sociales, entendidos éstos como aquella union consciente de
personas que persiguen un objetivo comun.

otras disciplinas.

* Universalidad. Existe en cualquier grupo social y es
susceptible a aplicarse en una empresa industrial.

« Valor Instrumental. La administracion resulta ser un medio

para lograr un fin y no un fin en si misma: mediante esta se
busca obtener determinados resultados.

+ Unidad temporal. La administracion es un proceso dindmico
en el que todas sus partes existen simultaneamente.

Caracteristicas e importancia de la administracion.

La administracién posee ciertas caracteristicas inherentes que la diferencian de

Desprendiéndose de estos que la administracion se da
necesariamente en un organismo social. Se puede precisar a
grandes rasgos que la administracion tiene como objeto 3 aspectos:
1. Alcanzar en forma eficiente y eficaz de los objetivos de un
organismo social. 2. Permitirle a la empresa tener una perspectiva
mas amplia del medio en el cual se desarrolla. 3. Asegurar que la
empresa produzca o preste sus servicios.

+ Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles o subsistemas de
una organizacién formal.

* Especificidad. Tiene caracteristicas propias que le proporcionan su
caracter especifico, es decir, no puede confundirse con otras disciplinas.

* Interdisciplinariedad. La administracion es a fin de todas aquellas
ciencias y técnicas relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

Flexibilidad. Los principios administrativos se adaptan a las necesidades
propias de cada arupo social en donde se aplican.



Principios generales de 1la

administracion.

1. Division del trabajo. La especializacion del trabajo, separando
tareas y responsabilidades para las diferentes personas que
forman la organizacion de la empresa, es una forma de ganar
tiempo y eficacia.

2. Autoridad. Nos guste o no, el jefe es fundamental en una
organizacion: Fayol nos ensefid que de la cadena de mando
surge la responsabilidad y el compromiso en las organizaciones.

3. Disciplina. Y, para que la autoridad sea efectiva, es necesario
que se imponga mediante la disciplina. El respeto a la cadena
de mando es imprescindible en una administracién que funcione
correctamente.

6. Supeditacion de los intereses individuales a los grupales.
Lo que importa por encima de los individuos es el bien
comun. Todos los integrantes de la organizacion deben
anteponer el beneficio del conjunto al interés personal.

7. Remuneracion. La remuneracion justa al trabajador por
el esfuerzo realizado es un derecho y una necesidad en
toda organizacion empresarial que busque beneficios. Esta
remuneracion puede ser en forma de salarios, incentivos
para empleados v derechos adquiridos.

4. Unidad de mando. Este principio general de la
administracion hace referencia a que cada sujeto de la
organizacion debe recibir 6rdenes de un unico superior,

para evitar contradicciones en las instrucciones y érdenes.

9. Unidad de direccion. Un concepto que esta intimamente

ligado al principio anterior. Un Unico plan de accion
marcado por la direccion es necesario para avanzar
unidos en la organizacion en pro del mismo objetivo.

8. Centralizacion. Fayol definio el grado 6ptimo de
centralizacion de una organizacion como aquel que
permita operar de forma eficaz sin caer en procesos
burocraticos innecesarios o “cuellos de botella” en la
toma de decisiones.

9. Jerarquia. Toda administracion ha de tener una
cadena de mando jerarquizada y con
responsabilidades bien definidas. Esta jerarquia debe
definirse a través de los organigramas empresariales
que muestran la estructura de las organizaciones.



10. Ordenamiento. Este principio alude a que los recursos
indispensables para la administracion deben estar en el momento
y lugar en el que sean necesarios.

11. Equidad. Los lideres han de actuar de forma equitativa y
justa, sin conductas despaticas e injustificadas. La equidad se
necesita para garantizar el compromiso de los empleados.

12. Estabilidad. La estabilidad es un principio importante para
alcanzar los objetivos en una organizacion pues, si hay muchos
cambios en el personal, se perdera un tiempo precioso en
ensenfar a los nuevos empleados a hacer su trabajo,
obstaculizando el crecimiento de toda la estructura.

1. La habilidad técnica. Es la posesion de
conocimientos y destrezas en actividades que suponen

la aplicacion de métodos, procesos y procedimientos.
Implica por lo tanto el diestro uso de instrumentos y
técnicas especificas. Por ejemplo, los mecanicos
trabajan con herramientas y sus supervisores deben
poseer la capacidad de ensefiarlos a usarlas.

Habilidades para el desempeno
de la administracion

13. Iniciativa. Toda organizacion que aspire a tener
éxito debe incentivar las nuevas ideas, las iniciativas
de sus empleados e, incluso, la improvisacion.

14. Conciencia de equipo. El tltimo principio no olvida
la importancia de la unidad y de la conciencia de
grupo para crecer en la consecucion de las metas
propuestas. La conciencia de equipo fomenta la
colaboracion y el buen ambiente de trabajo.

2. la habilidad humana. Es la capacidad para trabajar
con individuos, esfuerzo cooperativo, trabajo en equipo,

la creacion de condiciones donde las personas se
sientan protegidas y libres de expresar sus opiniones.

3. la habilidad de conceptualizacion. Es la capacidad
para percibir el panorama general, distinguir los
elementos mas significativos de una situacion y
comprender las relaciones entre ellos.



El proceso administrativo es la herramienta que se aplica
en las organizaciones para el logro de sus objetivos y
satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los
administradores o gerentes de una organizacion realizan
debidamente su trabajo a través de una eficiente y eficaz
gestion, es mucho mas probable que la organizacion
alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que el
desemperio de los gerentes 0 administradores.

Estas cuatro etapas conforman a su vez, las dos fases
del proceso administrativo:

- MECANICA: Planeacion, Organizacion.
- DINAMICA: Direccion, Control.

Planeacion: es determinar por anticipado lo que se va a
hacer y como se va a hacer, lo cual involucra un proceso
donde se hace necesario diagnosticar, pronosticar,
formular, evaluar y controlar las operaciones que han de
realizarse, siguiendo un orden continuo.

El proceso administrativo.

Se puede medir de acuerdo con el grado en que
éstos cumplan con el proceso administrativo.

El proceso administrativo, consta de 4 etapas:
* Planeacion * Organizacién

* Direccion + Control

Elementos: Misién, Vision, Objetivos, Propositos,
Estrategias, Politicas, Presupuestos.

Programas: Premisas, Organizar.

Organizar es el acto de disponer y coordinar todos
los recursos con que cuenta la empresa
(materiales, humanos y financieros), para funcionar
mediante las normas, procedimientos y politicas
que han sido dispuestas a nivel institucional para
cumplir los objetivos de la planeacion.



