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La administracion, tal como la conocemos hoy, es el resultado histérico
e integrado de la contribucion a cumulada de numerosos pioneros,
algunos filésofos, economistas, ingenieros, estadistas y otros, entre los
gue se incluyen empresarios. Que con el trascurso del tiempo fueron
desarrollados y divulgado obras y teorias en su campo de actividades.
Siendo asi no es de extrafiar que la administracion moderna utilice
ampliamente ciertos conceptos y principios descubiertos y empleados
en las ciencias matematicas (incluso en la estadistica), en las ciencias
humanas (psicologia, sociologia, biologia, educacion, etc. En las
ciencias fisicas (fisica, quimica, etc. Asicomo el derecho, la ingenieria
etc.
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Antecedentes histoéricos.

b

La administraciéon en la
época antigua.

!

Niveles jerarquicos.

l

Niveles en la empresa.

La aparicion del hombre representa
una de las mas grandes
trasformaciones operadas en el
desarrollo de la naturaleza y esta
transformacion se consumo cuando
los antepasados del hombre,
comenzaron a producir
instrumentos del trabajo y surgié la
sociedad humana en la que el
hombre primitivo Vivio
principalmente de la recoleccion de
alimentos y de Ila caza, el
descubrimiento del fuego,
represento un avance en la lucha
contra la naturaleza.

b

Las empresas presentan
diversos niveles en los cuales
se ubican los miembros de la
organizacién desarrollando
trabajos con alcances
especificos. Quienes estan
ubicados en cada nivel deben
tener la autoridad necesaria

para desempefiarse
adecuadamente y cubrir de
manera plena las

responsabilidades que les
competen. Los puestos que
ocupan los administradores en
la organizacion es bueno.

J

Administracion egipcia.

}

Los niveles y puestos.

rrrrrrrrrererrprrrn




rrrrrrrrrrrrrrrnl

!

La historia nos demuestra que la
mayor parte de las iniciativas
militares, sociales, politicas y
religiosas, tuvo una estructura
organica piramidal. Sin embargo,
a un gque la forma no fue muy
regular, esa piramide refleja una
estructura jerarquica que
concentra en el vértice las
funciones de poder y decision.
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b

Los niveles y puestos
administrativos se ubican
dentro de la alta gerencia
(estratégico), la gerencia
intermedia (tactico 0
funcional y la supervision
(operativo).

b

Influencia de la
organizacion militar.

b

}

Nivel superior o
estratégico.

La organizacién militar también a
fludo en el desarrollo de las
teorias de la administracion. La
organizaciéon lineal, por ejemplo,
tiene sus origenes en la
organizacion  militar de los
ejércitos de La antigiiedad y de la
época medieval, el principio de
unidad de mando, segun el cual
cada subordinado solo puede
tener un superior.

!

El concepto de la jerarquia.

b

estratégicas.

Los administradores de nivel
superior o alta gerencia
dirigen la organizacion
tomando decisiones

!

Nivel intermedio o tactil.
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El concepto de la jerarquia dentro Los administradores de mando

% de la organizacion militar es tan medios o gerencia intermedia.
antiguo como la propia guerra, Su labor consiste en coordinar

q pues existié siempre la necesidad el trabajo de otras
de un estado mayor para el administradoras 'y son los

q ejército. Sin embargo, el estado encargados de traducir las

q norma, como cuartel general, solo metas estratégicas,
aparecioé en 1665 con el Distrito de establecidas por la direccién de

q Brandemburgo, precursor del la empresa, en actividades
ejercito prusiano. concretas.

! l

Revolucion industrial. Nivel inferior u operativo.
En este apartado analizaremos el Los administradores de
fenébmeno desde la perspectiva primera linea vigilan vy
de los valores socioculturales y de coordinan las actividades de
la evoluciébn del pensamiento los empleados operativos.

administrativo, en la época previa
a la revolucion industrial, el
desarrollo de la misma y las
raciones que produjo el abuso de
la acumulacion de la rigueza.
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La palabra administracion viene La administracion pose ciertas
de latin ad (direccidbn para, caracteristicas inherentes que la
tendencia para) y ministre diferencian de otras disciplinas.

(subordinacion u obediencia)
significa a aquel que realiza una
funcién bajo el mando de otro, es
decir, a aquel que presta un
servicio a otro. Esta definicion
etimolégica ha sufrido una
trasformacion enorme con el paso

del tiempo.

Caracteristicas de la
administracion.
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Objeto y finalidad de la
administracion.

| |

1.- la administracién resulta ser un
medio para lograr un fin y no un
fin en si misma: mediante esta se
busca obtener determinado

La administraciébn persigue la
finalidad, de combinar los grupos
sociales, para poder imprimir la
mayor eficiencia en el logro de

sus adjetivos. Para ese fin, la resultaco.

administracion coordina la 2.- la administracion es un
estructuracion y el proceso dinamico en el que todas
funcionamiento de los sus partes existen
organismos sociales, entendidos simultdneamente.

estos como a aquella union _ _
consiente de personas que 3.- se aplica en todos los niveles

o] subsistemas de una
organizaciéon formal.

J 4

Tres aspectos de la Caracteristicas de la
administracion. administracién.

persiguen un objetivo comun.
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l.-alcanzar en forma eficiente y
eficaz de los objetivos de un
organismo social.

2.- permitirle a la empresa tener
una perspectiva mas amplia del
medio en el cual se desarrolla.

3.-asejurar que la empresa
produzca o preste sus servicios.
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!

!

. 4.- tiene caracteristicas propias
gue le proporcionan su caracter
especifico, es decir, no puede
confundirse con otras disciplinas.

5.- la administracion es a fin de
todas a aquellas ciencias vy
técnicas relacionadas con la
eficiencia en el trabajo.

6.- los principios administrativos
se adaptan a las necesidades
propias de cada grupo social
donde se aplican.

!

Principios generales de la
administracion.

El proceso administrativo.

}

Si entendemos la administracion
como los procesos necesarios
para sistematizar idealmente una
organizacion humana, Henry
Fayol desarrollo toda una teoria,
plenamente vigente en la
actualidad, para aplicar estos
procesos a toda clase de
empresa, instrucciones y
entidades sociales. Siguiendo
estos principios basicos de la
administracion, la eficiencia de
cualquier organizacion social.

}

}

El proceso administrativo es la
herramienta que se aplica en las
organizaciones para el logro de
sus objetivos y satisfacer sus
necesidades lucrativas y sociales.
Si los administradores o gerentes
de wuna organizaciéon realizan
debidamente su trabajo a través
de una eficiente y eficaz gestion,
es mucho més probable que la
organizacion alcance sus metas.

Los principios de la
administracion.

b

El proceso administrativo
consta de 4 etapas.
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1.-la especializacion del trabajo,
separando tareas y
responsabilidades para las
diferentes personas que forman la
organizacion de la empresa, es
una forma de ganar tiempo y
eficacia.

2.- nos guste o no el jefe es
fundamental en una organizacion:
Fayol nos ensefié que da la
cadena de mando surge la
responsabilidad y el compromiso
en las organizaciones.

:

b

Planeacion: trata de crear el
futuro deseado decidiendo con
anterioridad, que, como, cuando,
donde, quien y con que se va
hacer.

Organizacion: combina el trabajo
gue los individuos o grupos deben
efectuar con los recursos
necesarios para hacerlo.

Direccion: orienta la labor del
personal hacia el logro de los
objetivos de la organizacion a
través de la comunicacion, La
motivacion y el liderazgo.

3.- respeto a la cadena de mando
es impredecible en una
administracion que  funcione
correctamente.

4.- este principio general de la
administracion hace referencia a
gue cada sujeto de Ila
organizaciéon debe recibir 6rdenes
de un Unico superior, para evitar
contradicciones en las
instrucciones y érdenes.

b

Control: comprueba que se estan
ejecutando las acciones vy
programas planificados, se estan
obteniendo o no los objetivos
propuestos y planea medidas de
correccion y mejora. Estas cuatro
etapas conforman a su vez las
dos fases del proceso
administrativo:  mecéanica: >
(planeacion y  organizacion).
Dindmica: > (direccion y control).

Elementos de la planeacion.
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mision, vision, objetivo, propdsitos,
estrategias, politicas, presupuestos,
programas, premisas.

b

Procesos de organizacion.

}

Division del trabajo, jerarquizacion,
departamentalizacién, descripcion de
funciones, coordinacion.
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J

Elementos de dirigir.

b

Toma de decisiones, motivacion,
supervision, Comunicacion, liderazgo.

J

Elementos de controlar.

!

Establecimiento de estandares,
medicion. Correccion,
retroalimentacion.
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La administracion se basa en el proceso de disefiar y mantener un
ambiente eficaz para alcanzar los objetivos establecido, en otras
palabras, es una actividad esencial en todos los niveles de una
organizacion tomando en cuenta distintos puntos en destrezas
administrativas.
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