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INTRODUCOION

En esta segunda unidad espero aprender concretamente el concepto de una empresa, aprender que es, como se forma y como se
clasifica, tomando en cuenta
cada pequefio detalle, ya que cada uno de los es de vital importancia para el buen funcionamiento de una empresa,
Conocer sus responsabilidades, obligaciones y derechos, toando en cuenta las normas y responsabilidad para evitar accidentes dentro
de una empresa, esto se lograra sabiendo bien el entorno de una empresay los riesgos que pueden existir en ella para tener las medidas
tanto sanitarias como preventivas.
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2.| CONCEPTO

La empresa:

Responsabilidad social
empresarial

-Finalidades
econdmicas y sociales
de la empresa

v

-

<

Una empresa es una organizacian o institucidn dedicada a actividades o persecucitn de
fines econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de
|os solicitantes, a la par de asegurar la continuidad de |a estructura productivo-comercial.
asi como sus necesarias inversiones.

La empresa, ademés de ser una célula econdmica, es una célula social.

o [élula econdmica: son las empresas las que producen estabilidad econdmica en una
regidn, las que favorecen intercambios comerciales y de consecuencia culturales, de
relaciones piiblicas y diplométicos con otras comunidades y paises.

o [élula social: esta formada por personas y para personas. Esta insertada en la
sociedad a la que sirve y no puede permanecer ajena a ella.

El rol que la empresa tiene para con la sociedad que va més alla de la mera produccitn y
comercializacidn de bienes y servicios, sino que también implica el asumir compromisos con
los grupos de interés para solucionar problemas de la sociedad.

Finalidad econémica externa: es la produccidn de bienes o servicios para satisfacer
necesidades de |a sociedad.

Finalidad econémica interna: que es la obtencidn de un valor agregado para remunerar a
los integrantes de la empresa. A unos en forma de utilidades o dividendos y a otros en
forma de sueldos, salarios y prestaciones.

Finalidad social externa: que es contribuir al pleno desarrollo de la sociedad, tratando que
en su desempeiio econdmico no solamente no se vulneren los valores sociales y
personales fundamentales, sino que en lo posible se promuevan.

Finalidad social interna: que es contribuir, en el seno de la empresa, al pleno desarrollo de
sus integrantes, tratando de no vulnerar valores humanos fundamentales, sino también
promaviéndolos.
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Una enumeracidn de los
beneficios

concretos y tangibles que
significa para la empresa:

Recursos de la empresa.

Los recursos o elementos
basicos de una empresa
que atienden a su objetivo
son: Humanos,
Materiales, Técnicos y
Financieros.

\

v" Un incremento de |a productividad, ya que el trabajador esté a gusto en la empresa y se le capacita para que lo

haga cada vez mejor.

Mejoramienta de las relaciones con los trabajadores, el gobierno y con las comunidades a nivel regional y nacional.

Un mejor manejo en situaciones de riesgo o de crisis, ya que se cuenta con el apoyo social necesario.

Sustentabilidad en el tiempo para la empresa y para la sociedad, dado que RS fortalece el compromiso de los

trabajadores, mejora su imagen corporativa y la reputacidn de la empresa, entre otros.

v" Imagen corporativa y reputacidn: frecuentemente los consumidores son llevados hacia marcas y compaiiias
consideradas por tener una buena reputacidn en dreas relacionadas con la responsabilidad social empresarial.

v" Rentabilidad de sus negocios o rendimiento financiero: se refiere a la relacién entre préacticas de negocio
socialmente responsables y la actuacidn financiera positiva.

ANANEN

<

~

Ni las empresas, ni las condiciones econdmicas, permanecen estéaticas; por lo tanto, las politicas, el

< sistema de organizaci6n y/o los sistemas y procedimientos que probaran ser satisfactorios, pueden

ser obsoletos e ineficientes, debido a rapidos cambios y tendencias imprevistas.

\

[ Recursos materiales
Los recursos materiales son los bienes tangibles que la organizacion puede utilizar para el logro de sus objetivos. En los
recursos materiales podemos encontrar los siguientes elementos: Maguinarias, inmuebles, insumos, productos terminados,
elementos de oficina instrumentos y herramientas.

Recursos financieros

Segin el sitio web Ecolink (201B6), los recursos financieros de una organizacion son el conjunto de activos liquidos: Dinero en
efectivo, cheques, depdsitos bancarios de libre disponibilidad, tenencias de inversiones financieras de alta liquidez, como
acciones y bonos que se comercian en la bolsa de comercio. Los recursos financieros se utilizan principalmente para llevar a
cabo las operaciones de la organizacidn, como ser la compra de mercaderias, pago de sueldos y también para la realizacidn
de inversiones de largo plazo.

Recursos humanos

El Recurso Humanao es el principal activo de toda organizacidn. El éxito de las organizaciones modernas en este mundo
globalizado se debe a su alto grado de competitividad alcanzada. Este resultado ha sido posible gracias a la integracitn
efectiva y eficiente de su personal, lo que |e ha permitido llevar a cabo estrategias y conseguir sus

metas. No hay ninguna duda que la piedra angular y esencia del desarrollo organizacional
\ es el factor humano.
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conceptuada
como sistema
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Teoria actual:

Un sistema fisico se
representa
sintéticamente de
esta forma:

Jerarquias de
sistemas

\

|

<

La teoria actual de la empresa se fundamenta en la gran aportacidn que la Teoria de Sistemas ha permitido en
esta area del conocimiento cientifico, tanto para describir su composician compleja de la empresa, como para
entender su comportamiento y facilitar sus procesos de control y adaptacicn al entorno

ENTORND:

FEEDBACK:  INPUT PROCESS auTRuT
>  —

ENTORND: Engloba todas aquellas cuestiones que estén fuera de la empresa y que influyen directa o indirectamente en su actividad. Por lo
tanto, la empresa no puede controlarlas. El entorno tampoco es estatico sino todo lo contrario, puede cambiar con el tiempo y esos
cambios estén rodeados de incertidumbre.

FEEDBACK: es cualquier intercambio de informacitn sobre el resultado de las acciones, tareas o actividades que realiza el talento o el
liderazgo en una empresa. Es decir, la retroalimentacicn es una forma de hacerle saber a tus trabajadores cual ha sido el alcance de sus
esfuerzos en el progreso hacia una meta.

INPUT: es cualquier recurso que se necesite para el proyecto o producto; como dinero, tiempo estimado, recursos, personas, esfuerzos,
planes, documentos preparados para este proyecto o producto concreto.

PROCESS: los procesos empresariales son el conjunto de actividades de una empresa, saber trazarlas mejora el rendimiento y los
resultados de la misma.

OUTPUT: son todas aquellas caracteristicas, producto o servicio resultado de la produccion de una empresa. Estos resultados deben de ser
siempre medibles, valor afiadido de un proyecto de inversidn es la diferencia entre el valor de los outputs producidos y el valor de los
inputs consumidos.

-Sistema: Es un conjunto de elementos que interactian entre si para lograr un objetivo comin.

- Subsistema: Es un conjunto de partes e interrelaciones que se encuentran estructuralmente y funcionalmente, dentro de un
sistema mayor.

- Suprasistema: Es el sistema que integra a los sistemas desde el punto de vista de pertenencia.



ﬁmiunes administrativas: Son aguellas que nos permiten dirigir a las empresas,
como la planeacidn, la organizacidn, la direccidn y el contral.

~

Se les llama sustantivas a aquellas cuya presencia define la naturaleza y el propdsito esencial de una
Empresa.

< Funciones sustantivas:
- Personal

- Finanzas

- Mercadotecnia

- Produccin u operacitn

Funciones sustantivas:

-

2.3.- Funciones Son las demés funciones de la estructura de la empresa que sirven para dar apoyo y permanencia a las

sustantivas y funciones sustantivas.
deEtIVHS de la ] o Funciones adjetivas:
Empresa. Funciones adjetivas: - Materiales

- Compras

- Inventarios

- Contabilidad

Algunas funciones de ciertas areas pueden ser permanentes y otras eventuales, segin la
actividad o el giro de la empresa; por ejemplo, un hotel tiene actividades permanentes
como la limpieza y el mantenimiento, y eventuales como la programacidn de eventos
vacacionales.

Dtras que dependeran
del tipo de empresa de
que se trate.

\
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Clasificacidn
dela
Empresa.
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\

Empresas segiin su
tamaiio.

® Empresas segiin su

actividad.

Empresas segin la
procedencia de su
capital.

<

<

<

N

4 _Segan el ndmero de trabajadores y el tipo de estructura que posean podemos diferenciar estos tipos de empresas:

- Microempresas: son empresas que tienen hasta un maximo de 10 trabajadores y suelen pertenecer a un dnico socio que también
trabaja para la empresa. Muchas de empresas tienen gran potencial y pueden desarrollarse en empresas mas grandes si se
invierte en ellas, como es el caso de los startups.

- Pequeiias empresas: |as pequeiias empresas poseen un nimero de trabajadores que va desde los 1l hasta los 49. Muchas de estas
empresas son negocios familiares y ya poseen una estructura organizacional que deriva en una divisidn del trabajo. Suelen ser
empresas rentables e independientes, aunque no poseen grandes recursos financieros y de capital.

- Medianas empresas: las pequeiias y medianas empresas son gran parte de la economia y el tejido empresarial. Estas iltimas
poseen plantillas de entre 50 y 250 trabajadores con una estructura y departamentos organizados que permiten delimitar el trabajo
y las responsabilidades.

- Grandes empresas: este tipo de empresas poseen més de 230 trabajadores y en la mayoria de ocasiones apuestan en la
internacionalizacién con el objetivo de llevar sus productos por todo el mundo y conseguir mayores beneficios.

Observando el tipo de actividad que se realice hablaremos de 3 tipos de empresa:

- Empresas del sector primario: la actividad de estas empresas requiere el uso de alguna materia prima procedente directamente
de la naturaleza, como la agricultura, la ganaderia o la mineria.

- Empresas del sector secundario: son empresas dedicadas a la transformacidn y preparacion de estas materias en productos a
través de procesos de produccion o fabricacidn.

- Empresas del sector terciario: denominado también como el sector servicios, se basa en aquellas actividades en las que no se
producen bienes materiales. Por ello, puede ser la venta de cualquier producto o servicio.

Dependiendo de qué tipo de capital se utilice para la gestidn de la empresa, podremos considerar los siguientes modelos de
empresa.

- Empresas privadas: el capital y la inversitn realizada en estas empresas proviene de personas particulares que buscan obtener
una rentabilidad y beneficios a través de la actividad de la empresa.

- Empresas piiblicas: en estas empresas, el capital que se utiliza para su actividad provienes de las arcas pablicas del Estado. Se
utilizan para dar servicios a la poblacidn y no tienen por qué dar beneficios.

- Empresas mixtas: este tipo de empresa posee parte de capital piblico y parte de capital privado. Este modelo se produce cuando la
inversidn piblica no es suficiente para el éxito de las empresas que trabajan para el Estado. Por ello, puede que aporten capital,
mano de obra o equipos de trabajo.




24 -
Clasificacitn
dela
EMpresa.

o Empresas por su
constitucidn legal.

/ -Unipersonal:

Cominmente son constituidas por una sola persona en la cual recaen todas las responsabilidades, deberes y clara, derechos, pero,
es un 4rea peligrosa ya que al constituirse una empresa como unipersanal, el patrimonio del duefio estaré a disposicidn para saldar
cualquier deuda o dafio a terceros por acciones legales.

-Sociedad colectiva
Estd integrada por 2 0 més socios y a diferencia de las empresas unipersonal, las responsabilidades y disposicidn de bienes es
compartida.

-Cooperativas
Son asociaciones de trabajadores o productores que buscan generar beneficios para sus integrantes sin un fin lucrativo.

-Comanditarias

Estén compuestas por 2 o més socios, pero a diferencia de las asociaciones comunes, estas se subdividen en socios comanditarios
(que no poseen voz de opinitn dentro de |a compafifa y su responsabilidad se limita a |a cantidad de capital invertido) y socios
colectivos (quienes participan en |a gestion de la compaiifa y su responsabilidad es ilimitada).

-Sociedad de responsabilidad limitada
A diferencia de |a sociedad como tal, los socios no tienen obligacidn legal a responder con sus bienes por las acciones de |a empresa
y se limitan dnica y exclusivamente al capital invertido.

-Sociedad andnima
La responsabilidad del socio se limita al patrimonio (bienes) invertidos para el funcionamiento de la compatifa, pera los titulares de
|a compaiifa serén aquellos que participen en el capital social con acciones o titulos.



2.9.-
Funciones
basicas de la
EMmpresa.
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" . Es un sector organizacional cuyos componentes habituales son el trabajo, las actividades y las
Area funcional: <

tareas comunes y homogéneas por su naturaleza, mismas que contribuyen a un obijetivo similar.

AN
,

Las empresas funcionan mercadeando, financiandose, produciendo y operando, asi como manejando sus recursos humanos, materiales y

Importancia: < tecnoldgicos. Esta labor permanece en contacto dindmico con el medio en el que se desenvuelven, y mucho del éxito de una
empresa depende de |a capacidad para advertir los cambios que ocurren en él.
N La correcta administracidn de las areas funcionales por parte de los directores o gerentes, hace que la empresa permanezca alerta y
Utilidad: { pueda identificar tanto las oportunidades como las amenazas que el entorno genera cuando algunas de sus variables - la tecnologia,
inflacidn, demografia, cultura, legislacidn, politica, valores- cambien.
Departamento de personal o de recursos humanos. Es la unidad administrativa y organizacional que agrupa las funciones desde el
Recursos reclutamiento hasta el manejo de las relaciones laborales, incluyendo la administracidn de némina y prestaciones, asi como el egreso y
humanos liquidacidn del personal.
(personal)

Es un sistema de acciones gerenciales dirigido a buscar y atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro

de la organizacidn. El reclutamiento se inicia con la basqueda y termina cuando se reciben las solicitudes de empleo.

Las fuentes de reclutamiento son de dos tipos:

Internas: las fuentes internas son las que la empresa ofrece a su propio personal, es decir, al que ya esta contratado y trabajando en ella.
xternas: debe acudirse a ellas sélo cuando las internas no nos permitan acceder a los candidatos calificados que la empresa necesita.

Reclutamiento.

Teniendo el grupo idéneo de personas reclutadas, inicia la seleccidn del personal.

El proceso de seleccidn implica entrevistas especializadas y pruebas, tanto psicoldgicas como técnicas, para conocer las actitudes
(predisposician que define y orienta el sentido de la conducta), perfiles de personalidad, aptitudes (capacidad que muestra una persona
respecto a alguna actividad), competencias, conocimientos y preparacidn que se consideran indispensables para ocupar y desempeifiar
adecuadamente un puesto.

Seleccidn de
personal.

~ A

La contratacidn es la parte juridica del proceso y supone:

- Formalizar con apego a la ley la relacidn de trabajo para garantizar los derechos y las obligaciones, tanto del trabajador como de la

empresa.

- Definir la duracidn del contrato, el cual podra ser por tiempo indeterminado o determinado; el contrato deberd ser firmado por el director

general, el responsable directo, el trabajador y, en algunas ocasiones, por el sindicato.

- La generacion de movimientos de afiliacidn al IMSS, INFONAVIT y otras dependencias del gobierno federal, estatal o municipal que la ley

establezca.

- La determinacidn de las claves de alta en némina, el cumplimiento de las disposiciones fiscales, |a retencidn del Impuesto Sobre la Renta
L (ISR), entre otros.

Contratacidn de <
personal.
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EMpresa.
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Induccidn de
personal.

Promocidn y
transferencia
del personal.

Entrenamiento,
capacitacidn y
desarraollo del
personal.

Las formas que
adopta el
desarrollo
humano dentro
de las
organizaciones
de trabajo son
las siguientes:

\

<

La induccidn es un proceso de introduccién del personal al &mbito organizacional de la empresa, el cual implica: ambiente de trabajo, clima
de relaciones humanas, practicas, usos y costumbres dentro de la empresa, politicas, manuales de organizacian, periodos vacacionales,
forma de acceder a servicios, prestaciones, horarios de descanso, comida, equipos deportivos, clubes sociales, etc.

Existen dos movimientos basicos que una empresa puede hacer, ademés del despido, son los siguientes:

- Promacidn: que significa ascender a un trabajador al puesto inmediato superior en forma directa o diagonal - debido a su desempefio,
calidad de trabajo, lealtad o antigiiedad.

- Transferencia: que se trata de un movimiento horizontal, es decir, en el mismo nivel de la organizacitn de la empresa. No es un ascensp,
sino el cubrimiento de una vacante emergente que aprovecha la experiencia del personal interno.

El entrenamiento es la educacidn profesional que adapta al hombre para un cargo o funcién dentro de una organizacidn, e implica la
transmisidn de conocimientos, ya sea informacion de la empresa, de sus productos, servicios, su organizacidn, su politica, etc.

e

- Adiestramiento: es una accidn destinada a crear, mantener y desarrollar habilidades y destrezas del personal para que sea mas eficiente
en el desempeiio de su puesto. El adiestramiento es preponderantemente manual, operativo, fisico y procura habilitar al personal para el
manejo de instrumentos, equipo, herramienta, maguinaria, por eso es de destino obrero y manual.

- Formacidn: se refiere a la preparacidn integral de las personas, a la adquisicitn de saberes, aptitudes y competencias, no sélo para el
desempeiio de los cargos y del trabajo, sino para fortalecer la voluntad, la disciplina y el caracter para la vida.

- Capacitacidn: aplica cuando es necesario que el trabajador adquiera conocimientos sobre procesos, cambio de actitudes, adquisicion de
habilidades intelectuales mas que manuales y operativas. Se imparte a empleadaos, altos ejecutivos y funcionarios.

- Especializacidn: es la que incrementa y mejora los conocimientos técnicos de los empleados con estudios superiores. La especializacidn
genera cambios, mejor operatividad y eficiencia en la toma de decisiones, solucidn de conflictos y generacidn de soluciones creativas e

Kinnuvaduras para la empresa.



/ ( -La creacidn de condiciones fisicas, psicoldgicas y sociales dptimas para trabajar es una de las ocupaciones basicas de los
administradores. Temperatura, humedad, iluminacidn, ruido, riesgo, entre otros factores, tienen repercusiones que los psicdlogos
industriales han estudiado a fondo y que los administradores deben conocer para aprovecharlas a su favor.

-Una enfermedad profesional es la que puede contraer el trabajador por el simple

desempeiio de sus tareas; por ejemplo, si un soldador no cuenta con la proteccitn

industrial. necesaria, puede enfermar de sus pulmones.

-Los riesgos de trabajo resultan de instalaciones y equipo de proteccion no adecuado, o bien de la falta de avisos de seguridad,
informacidn y capacitacitn apropiadas que proteja en debida forma la integridad de los empleados, obreros y oficinistas.

Higiene y seguridad <

Es el otorgamiento que por derecho tiene un trabajador de un servicio o remuneracidn de valor adicional y complementario al
Prestacidin laboral. salario, como: el sequro social, el crédito del Infonavit, las Afores, el aguinaldo, las primas vacacionales, los apoyos para el pago de
2 5 rentas, préstamos o adelantos de sueldo, etc.

Funciones
basicas de la

EMpresa. / Son Los convenios juridicos que regulan las relaciones laborales entre los trabajadores y la empresa, y segin
la Constitucién mexicana pueden ser de tres tipos:

|.Individuales: cualquiera que sea su forma o denominacidn, “es aquel por virtud del cual una persona se obliga a
prestar a otra persona un trabajo personal subordinado, mediante el pago de un salario. La prestacidn de un trabajo
a que se refiere el parrafo primero y el contrato celebrado producen los mismos efectos”.

2. Colectivos: es un convenio celebrado entre uno o varios sindicatos de trabajadores y uno o varios patrones, o uno
Contratos de Trabajo < o varios sindicatos de patrones, con objeto de establecer las condiciones segtn las cuales debe prestarse el trabajo
en una o mas empresas o establecimientos.
3. Contrato ley: es el convenio celebrado entre uno o varios sindicatos de trabajadores y varios patrones, o uno o
varios sindicatos de patrones, con objeto de establecer las condiciones segiin las cuales debe prestarse el trabajo
en una rama determinada de la industria, y declarado obligatorio en una o varias entidades federativas, en una o
varias zonas econdmicas que abarquen uno o més de dichas entidades, o en todo el territorio
Nacional.

\ \



2.3.-
Funciones
basicas de la
Empresa.

El financiamiento
puede hacerse
mediante:

Presupuestos de la
organizacidn y su
control

-Inversiones y
FECUrSOS.

-Control de créditos
y cobranzas.

\

|

La funcidn financiera es la que permite a las organizaciones obtener el dinero y bienes en forma adecuada y a bajo costo para crear una
empresa, trabajar, expandirse, etc. Las finanzas comprenden basicamente dos funciones:

1. El financiamiento, que es proveerse de recursos monetarios o en especie como materias primas, insumos o mercancias.
2. La inversidn, que es la aplicacion de los recursos obtenidos, es decir, su transformacian en maguinaria, terrenos, inventarios, etc.

Créditos comerciales: los cuales permiten a la empresa obtener mercancia para trabajar y a su vez conceder a sus clientes el crédito para
que éstos compren. Créditos bancarios: que son préstamos que estas instituciones otorgan a las empresas y que se conocen como
“créditos quirografarios”; es decir, contratados mediante una firma y por medio de un documento llamado pagaré. Después de los créditos
comerciales, los bancarios son los més usados por las micro y pequeiias empresas.

Un presupuesto es un plan financiero que contiene las previsiones de ingresos que la empresa necesita obtener para satisfacer sus pagos
en determinado tiempo. Un presupuesto contiene dos partes:

|. La que se refiere a las previsiones de gastos, erogaciones (egresos) o inversiones que la empresa va a ejercer en un periodo especifico,
casi siempre un afio, aungue puede elaborar presupuestos semestrales, trimestrales e incluso mensuales.
2. Las determinaciones de ingresos necesarios para cubrir esos pagos o egresos durante el periodo especificado.

-

Invertir consiste en transformar un recurso, expresado en pesos, en otro que no sea dinero sino algdn tipo de bien necesario para
trabajar: mercancia, materia prima, maquina, capacitacidn, publicidad, mano de obra, pagos a terceros, etc. La tasa de rentabilidad del
dinero invertido debe ser mayor que la tasa de interés del dinero financiado; la diferencia (tasa de rentabilidad - tasa de interés) es lo que
llamamos ganancia.

\

Una empresa comercial que otorga crédito a sus compradores realiza las siguientes funciones financieras:
- Recibe solicitudes de crédito de sus compradores.

- Las turna al departamento de crédito y cobranzas, al cual le corresponde:

A. Investigar la informacidn asentada en la solicitud.

B. Investigar en el burd de crédito (archivo al que ingresan todos los deudores morasos, los cuales quedan registrados con nota negativa.
Ello les impide, en el futuro, acceder a nuevos créditos) si el solicitante esté boletinado o no.

C. Calificar sus ingresos medidos contra sus gastos y compromisos de pago.

D. Definir la linea otorgada (hasta 10 mil o més)

E. Otorgar la linea.

- Supervisar las operaciones del cliente, compras, fechas de pago, cumplimientos, etc.

- Proceder a la cobranza preliminar cuando el cliente se atrasa en sus pagos.

- Proceder a la cobranza juridica en caso similar.




2.3.-
Funciones
basicas de la
Empresa.

-

-Pagos fiscales y
control de ndmina.

Control de ndmina.

Materiales

-Materias primas y
control de
inventarios.

\

<

No existe asociacidn o persona fisica que escape a la accidn del Estado; los principales compromisos con el Estado son el cumplimiento
de normas, reglamentos y el pago de impuestos. Los impuestos también llamados carga fiscal u obligaciones fiscales, son los pagos que
empresas, familias y ciudadanos hacen la Estado y con los cuales se obtiene los recursos para cubrir el gasto piblico, lo que les
permite remunerar a sus trabajadores, financiar la educacidn, salud, seguridad pablica y social, las vias de comunicacidn, entre
muchos otros.

Las principales obligaciones fiscales de las empresas son:

- Pago del Impuesto sobre la Renta (ISR), sobre los ingresos o ventas.

- Pago del Impuesto al Activo, sobre los bienes adquiridos.

- Pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), sobre el consumo.

\ - Pago del Impuesto a la Némina, sobre los cargos que hace a sus trabajadores por concepto de salarios.

g

La ndmina es el instrumento basico para el célculo y determinacidn de ingresos del personal contratado, en ella aparece un listado de
nombres con sus respectivos salarios, sueldos y otras prestaciones como despensa, productividad, bonos, etc. Asi como las
deducciones que por diversos conceptos la ley indica. Sobre tales célculos se elabora el cheque y se conocen las retenciones y pagos

_ Que la empresa debe hacer a la Secretaria de Hacienda.

(" Los materiales: son elementos para la operacitn normal de la empresa y comprenden la materia prima, los insumos, refacciones y
suministros.

Son materias primas: los materiales que no han sido sometidos a ningiin proceso o intervenidos por el hombre.

Los insumos: son materiales semiacabados que no estén destinados al consumo final sino a incorporarse a los procesos de produccidn;

< se les conoce también como bienes intermedios.

Las refacciones: son materiales que apoyan el mantenimiento de equipo, maquinaria e instalaciones; son preventivas cuando se
reemplazan componentes cuya vida atil esta a punto de agotarse, y correctivas cuando por falta de previsidn es necesaria la
sustitucidn de partes y componentes refaccionarios.

\_Los suministros: son materiales adicionales al proceso o a las operaciones, tales como combustibles, lubricantes, accesorios, etc.

[SE le llama inventarios al conjunto en existencia de bienes tangibles para la venta en el curso ordinario del negocio, o bien, a aquellos
que estan disponibles para su uso y aplicacidn en la produccidn de bienes o servicios para su venta.

La expresidn inventarios comprende:

= Materias primas

® Productos en proceso

® Productos terminados o mercancias para la venta
®» Materiales

= Repuestos o refacciones

® Accesorios y suministros

® Envases y empaques

\



2.3.-
Funciones
basicas de la
Empresa.

;

-La logistica

-Produccidn

- Ingenieria de
desarrollo en
cuanto a disefio y
conclusidn del
producto.

-Contral de calidad
en todos los
niveles de
produccidn y del
producto

-Mercadotecnia.

\

La lngistica es la encargada de la distribucidn eficiente de los productos de una determinada empresa al menor costo y garantizando un
excelente servicio al cliente.

La lngistica busca administrar estratégicamente la adquisician, el movimiento, el almacenamiento de productos y el control de
inventarios, asi como todo el flujo de informacidn asociado, a través de los cuales la organizacicn y su canal de distribucidn se
encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y futura de la empresa es maximizada en términos de costos y efectividad.

N

\

—

< Producir es transformar materias primas e insumos en bienes deseados por los consumidores finales.

< La investigacicn y desarrollo de productos (1+D) se encarga de convertir las buenas ideas de los mercaddlogos (especialista en planear
y ejecutar estrategias para influir en el comportamiento de los compradores, consumidores, clientes, proveedores y
competidores) y creativos en el disefio de productos, en realidades para el consumidor final mediante la ingenieria de produccidn.

.

’

La calidad es |a conformidad entre lo que el consumidor necesita o desea, y lo que el producto o la empresa efectivamente proporciona
para satisfacer esas necesidades o deseos.

La conformidad es la medida en que un proceso es capaz de reproducir consistentemente los requerimientos del usuario, los cuales se
expresan como requisitos o especificaciones.

\

,

La mercadotecnia es |a funcidn que relaciona a la empresa con su entorno, especialmente con su mercado, o sea, con sus
consumidores, compradores y competidores. Para ello se considera el comportamiento de variables tales comao la economia,
demografia, cultura, legislacidn y tecnologia, ya que pueden influir, perjudicando o favoreciendo las relaciones comerciales de la
empresa con su mercado.

\



2.9-
Funciones
basicas de la
Empresa.

-Administracidn de
mercadotecnia.

/

La administracitn de mercadotecnia es la planeacicn, organizacidn y control de todas aquellas actividades relacionadas con la
facilitacian y realizacidn de intercambios entre la empresa y sus compradores actuales o potenciales.
La mercadotecnia se basa en |la comprensidn y aplicacion estratégica de conceptos clave que a continuacidn analizaremos:

Las necesidades son carencias que experimentan las personas y buscan llenar con satisfactores, en este caso con los
productos.

Los deseos son necesidades influenciadas por la cultura y la personalidad de los individuos.

Cuando las necesidades y los deseos estan respaldadas por poder adquisitivo, se convierten en demanda. Puede haber
necesidades y deseos, pero no haber mercado; lo que configura el mercado es la demanda.

Un producto es cualquier bien o servicio que se ofrece al mercado para satisfacer las necesidades y los deseos de los
consumidores; éstos |o adquieren, usan o consumen para eliminar sus carencias.

Los intercambios son la manera de obtener objetos deseados.

Las transacciones pueden ser monetarias (efectivo, cheques o tarjetas de crédito, débito, vales) o bien trueques, como ocurre
en el comercio internacional en el que un pais cambia petréleo por trigo, por ejemplo.

Los mercados son el destino por excelencia de la empresa y el escenario natural de las transacciones. Un mercado meta es un
conjunto de clientes con necesidades homogéneas a quienes |la empresa se dirige con una estrategia determinada de
productos, precio, promocidn, distribucidn y servicio al cliente.



CONCLUCION

Al termino de esta unidad, aprendi muchas cosas, tanto del funcionamiento de una empresa, su estructura, funciones y clasificaciones,
aqui comprendi que hay diferentes tipos de empresas y estos se miden de acuerdo a sus integrantes y a su crecimiento.
Otra cosa que me parecio curiosa fueron sus componentes, desde su material, materia prima y su proceso para volverlos productos e
insumos y la manera en que estos llegan hasta el consumidor.
Tuve nuevos conocimientos de conceptos que no conocia.
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