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un grupo como dos 0 mas personas que
interacttan y que influyen unas sobre otras.

ayudan a satisfacer necesidades
humanas distintas: de afiliacion

En aquello que usted sabe
hacer se sentira enérgico

para dar su mejor esfuerzo
frente a los demas

zh

!

Estamos impulsados
por la distraccion

la facilitacion social

ocurre cuando la gente -

trabaja para lograr -

metas individuales 1

il

dos sobrevivieron
el escrutinio
cientifico

e Moscovici y Zavallon

La holgazaneria social ie Mititoshi Isozaki

las personas se
asocian en gran
medida con otros
individuos cuyas
actitudes son
semejantes a las
propias

vidarealy el
fendmeno de
laboratorio es lo que
los investigadores
han llamado el efecto
de acentuacion

capacidades

En los grupos de trabajo,
el espiritu de equipo es
bueno para la moral y
eleva la productividad

ocurrid incluso cuando las - - identidad |
participantes eran e Markus Brauer y sus - Unai e“.t' a gr.upa
porristas de preparatoria colaboradores compartida m°t.'V? a
la gente a persistir
en un proyecto
los
los experimentos de grupal en la grupal en la discusion humanos
facilitacién social las escuelas de grupo queremos Los argumentos
aumentaban la exposicion 1 produce un evaluar esenciales del
a la evaluacién agrupamien nuestras plan se
Otro paralelo entre la 1o deithene opiniones y suprimieron o

excluyeron, y
en poco tiempo
el presidente
respaldd la
invasion.
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-Una ilusion de
invulnerabilidad.

- Creencia incuestionada

- Racionalizacion

- Visidn estereotipada sobre

el oponente

- Presion hacia la
conformidad

- llusién de unanimidad
- Guardianes de la mente

- Autocensura

Los sintomas del
pensamiento grupal
pueden causar una
incapacidad para
buscar y discutir
informacién
contraria

-

Los grupos si prefieren

informacion de apoyo

mas que informacidn
contraria

}

Los grupos con
perspectivas diversas
tienen un desempefio
superior a los grupos

de expertos

El éxito del grupo
depende tanto de
lo que saben los
miembros como
de qué tan eficaz
pueden comunicar

Las normas de un
grupo cohesivo
pueden favorecer
el consenso

La dinamica
grupal defectuosa
ayuda a explicar
muchas
decisiones fallidas

No todas las
decisiones de
grupo son
errgneas

Las personas se
sienten mas
productivas

cuando generan

ideas dentro de
grupos

La lluvia de ideas
en grupo es mas
productiva
cuando precede
alalluvia de
ideas individual.

Una minoria
que se aferra a
su postura
tiene mayor
influencia que
una minoria
que duda

la influencia de
la minoria
estimula un
procesamiento
mas profundo
de los
argumentos

%

Los lideres sociales

por lo regular
tienen un estilo
democratico

El liderazgo eficaz
también varia
segun la situacion

Los lidderes
eficaces por lo
comun tienen una
vision convincente
de la situacion
deseada

el liderazgo de los
grandes hombres esta
sometido a un proceso
de aprendizaje

. Los lideres deben
aprender a reconocer
cudl es su estilo
preferente de liderazgo

Los directivos, escriben
los autores, «son
personas a las que se
les exige una imagen
adecuada al rol

El listado de
habilidades de
negociacion es

amplio



