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                               PSICOLOGÍA SOCIAL 

GRUPO 

 Marvin 

Shaw 

(1981) 

Define a un 

grupo 

Interactúan y 

que influyen 

unas sobre 

otras. 

 

Sobre la 

evaluación Sanders 

(1981) 

Hacer juntos 

lo que no 

haríamos 

solos 

  Que 

¿Qué tienen otras personas que crean 

activación? 

Aprensión 

por 

evaluación 

Nickolas 

Cottrell 

conjeturó 

 Que los 

Los 

experimentos 

de facilitación 

social 

DESINDIVIDUACIÓN 

Observadores 

nos provocan 

temor 

        ACTIVACION EN PRSENCIA DE OTROS 

Perderse 

dentro de la 

multitud 

Y ocurre la 

facilitación 

social 
Muestran 

Que los grupos 

pueden activar 

a las personas 

Como dos 

o más 

personas 

Por que nos 

preguntamos 

como nos 

evalúan. 

Impulso de 

distracción 

Estamos 

impulsados 

por la 

distracción 

Esta 

activación 

no ocurre 

solo por la 

presencia de 

otra 

persona 

Mera 

presencia 

Zajonoc creía 

Que la mera 

presencia de 

los demás 

Incluso sin la 

aprensión 

Ser observado 

aumenta las 

preocupaciones 

Sino también 

Por otras 

distracciones 

como 

estallidos de 

luz. 

Produce 

cierta 

activación 

Por la 

evaluación o 

la activación 

debida a la 

distracción. 

HOLGAZANERIA 

SOCIAL 

Disminuye 

Las 

preocupaciones 

sobre la 

evaluación 

    Y ocurre 

La holgazanería 

social. 

En tanto, que 

los 

experimentos 

de holgazanería 

social 

   Muestra 

Que los grupos 

pueden disolver 

la 

responsabilidad. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLARIZACIÓN 

SOCIAL 

Han 

producido 

un 

principio 

Mascovici y 

Zavalloni 

(1969) 

PENSAMIENTO GRUPAL 

Los estudios 

sobre los 

grupos 

pequeños 

EXPERIMENTOS DE LA POLARIZACIÓN 

GRUPAL 

Observaron 

Una 

segunda 

explicación 

Que 

Explica tanto 

los resultados 

malos como los 

buenos 

Que la 

discusión 

acentuaba 

Cuando las 

personas 

creían 

La 

discusión 

de grupo 

Produce un 

agrupamiento 

de ideas 

La mayoría 

de las cuales 

favorece 

Shteynberg 

(2016) 

Implica 

Janis creía 

Que el suelo del cual 

brota el pensamiento 

grupal 

Incluye: 

Un grupo cohesivo 

amigable. 

Aislamiento relativo 

del grupo respecto a 

los puntos de vista 

discrepantes. 

Con frecuencia 

La discusión en 

grupo fortalece 

Las 

inclinaciones 

iniciales de los 

miembros. 

Las 

actitudes 

positivas 

iniciales 

De los 

estudiantes 

franceses 

hacia su 

presidente 

Y las 

actitudes 

negativas 

contra los 

estadounide

nses. 

Que estaban 

viendo un 

video en 

línea 

De un discurso 

político al 

mismo tiempo 

que muchos 

otros 

espectadores 

Sus juicios del 

discurso 

fueron más 

extremos. 

EXPLICACIÓN DE LA 

POLARIZACIÓN SOCIAL 

Influencia normativa 

El punto de 

vista 

dominante. 

La 

comparación 

con los demás 

León Fastinger 

(1954) 

Los seres 

humanos 

queremos 

evaluar 

nuestras 

opiniones y 

capacidades 

Confrontando 

nuestros punto 

de vista con los 

de los demás. 

Un líder directivo, 

que indica cuales 

decisiones favorece. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SINTOMAS DEL 

PENSAMIENTO GRUPAL 

Una ilusión de 

invulnerabilidad 

*El liderazgo 

directivo si se 

asocia con 

decisiones más 

deficientes, 

por que aveces 

los 

subordinados 

se sienten 

débiles o 

inseguros para 

expresar su 

opinión. 

HABILIDADES DE DIRECCIÓN 

Janis 

identifico 

síntomas del 

pensamiento 

grupal 

CRITICA DEL 

PENSAMIENTO 

GRUPAL 
LIDERAZGO 

COMO 

INFLUENCIA DE 

LA MINORIA 

Creencia 

incuestionada 

sobre la moral 

del grupo 

*Aliente la 

evaluación 

critica 

La 

consistencia 

y la 

persistencia 

Transmiten 

confianza en 

uno mismo 

*Sea 

imparcial 

Por ejemplo: 

*Habilidades sociales 

de dirección 

*Habilidades de 

autopresentación 

*Habilidades de 

supervisión 

*Habilidades de 

dirección de grupos 

Racionalización 

Visión 

estereotipada 

sobre el 

oponente 

Presión hacía la 

conformidad 

*Los grupos 

si prefieren 

información 

de apoyo 

más que 

información 

contraria. 

*Subdivida 

de forma 

ocasional al 

grupo y 

luego 

reúnalo para 

ventilar las 

diferencias 

*Agradezca las 

criticas de 

expertos y 

socios externos. 

CONSISTENCIA 

Nemeth y 

Joel 

Wachtler 

(1974) 

El elemento que 

hace que el 

liderazgo sea 

bueno, depende 

con frecuencia 

de la situación 

Algunos 

individuos son 

superiores en 

el liderazgo de 

tareas 

Otros son 

superiores en 

el liderazgo 

social 

Los lideres 

inteligentes 

permanecen 

con la mayoría 

y usan su 

influencia de 

manera 

prudente. 

*Habilidades de 

negociación 

Ilusión de 

unanimidad 

Guardianes de 

la mente. 

PREVENCIÓN Y 

SOLUCIÓN 

Informaro

n que 

cualquier 

comporta

miento de 

la minoría 

que 

transmita 

confianza 

en uno 

mismo 

Sentarse a la cabecera 

de la mesa, tiende a 

aumentar las dudas 

entre la mayoría. 

*Habilidades 

asertivas. 


