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ETAPAS
Y
COMPO
NENTE
S DE LA
ENTRE
VISTA.

puntos que hay que considerar. - -Revisar la

Una buena entrevista comienza mucho antes de que la q tacic = di ble de |
persona a la que vamos a entrevistar esté frente a ocumentacion prev1ta 1§pton] € de {a persona a
nosotros y termina mucho después de que se haya Estimar | etn revzs Et’r“ P
- i \ - Estimar los puntos a tratar y la duracion que
Preparacion de la dedicaremos a cada uno de ellos.
, . . . - Escoger y tener preparados instrumentos
. Después de la entrevista conviene que el psicologo - > .
Entrevistae . . auxiliares de evaluacion que se vayan a necesitar.
dedique un tiempo a completar las notas que ha . ,
. . e - Escoger el formato de entrevista mas adecuado a
tomado, anote sus impresiones y formule un analisis L
nuestro objetivo.

de los problemas que le han sido consultados.
idealmente, la entrevista debe llevarse a cabo en una sala silenciosa

L / lo mas aislada posible del exterior, con iluminacion confortable pero
El uso del espacio fisico. no excesiva, de tal modo que ambos interlocutores puedan verse con

claridad.
El Contexto de la . L e i . .
_ La disposicion del mobiliario. Si la sala cuenta con una mesa, lo ideal es que ambos estén en el
Entrevista mismo lado, mirandose, y no uno a cada lado de la mesa.

La distancia entre entrevistado y entrevistador durante el desarrollo de la
entrevista ha de estar comprendida entre la zona social (aproximadamente
de un metro a tres metros y medio) y la zona publica (mas de tres metros y

El espacio personal.
medio).

( es importante prestar una atencion cuidadosa a cuestiones
tan simples como la acogida dispensada a la persona Si se muestra indiscreto y comenta

entrevistada temas fuera de lugar, es util recurrir a
asuntos triviales para controlar la
situacion y mantener la conversacion
en un terreno neutral. En cualquier
caso, el entrevistador debe asegurar
y preservar la confidencialidad de la
informacion tratada en el contexto
profesional y derivar cualquier
aspecto relacionado con ella al
momento mas adecuado de la
entrevista

La forma de vestir del entrevistador debe tender a la
correccion y estar adaptada al nivel de las personas recibidas.

Recepcion del
Entrevistado y Antes de comenzar la sesion, hay que acordarse de
Lenguaje. desconectar el teléfono movil y recordarselo al cliente para
gue no haya elementos distractores durante el proceso.

Si le hace una pregunta que el entrevistador considera que
no debe contestar, habria que sugerirle que es mejor esperar
a tratar el tema cuando tenga mas tiempo e intimidad para

\ ello.
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[ Registro de la

Informacion.

Duracion de la

Entrevista.

Actitudes Basicas
del Entrevistador.

Es importante que el entrevistado haya
fijado una duracion determinada con
antelacion que comunicara al entrevistado.

<

A

puede ir anotando principal ventaja de este sistema es la inmediatez del registro por

relevante, lo que le deberia ayudar a estar en una permanente actitud de escucha
activa.

/ . . 14 . . .7 . .
\ parte del entrevistadora sus propios codigos, la informacion resumida que considera
L

hace que, al margen de las evaluaciones informatizadas, se sustituyan las

/‘

—

anotaciones en lapiz y papel por las anotaciones directamente en el

ordenador.
e

< La grabacion audiovisual resulta ademas especialmente Gtil para registrar el
comportamiento no verbal, tanto del entrevistador como del cliente.

=

La mayoria de los clientes llegan a sus citas con unos minutos

de antelacion, aunque también es habitual encontrarse con

personas que llegan justo a la hora o incluso unos minutos
tarde

Estas situaciones nos suelen proporcionar una oportunidad para
explorar el significado de esta conducta, destacando las personas que
llegan con excesiva antelacion, lo que puede revelar su caracter
ansioso, y las que llegan muy tarde.

responsabilidad personal del entrevistador en
a) Confidencialidad —  condiciones de seguridad y secreto que impidan que
personas ajenas puedan tener acceso a ellos

es aquella en la que el entrevistador establece una
relacion profesional con el cliente y simultaneamente
mantiene otro vinculo con la misma persona:
administrativo, de supervision, social, sexual, etc.

b) Relaciones duales.  ~_

c) Derivaciones \

quien deriva tiene que hacer un seguimiento del caso para
comprobar que se ha producido un contacto apropiado.

\ no todos nuestros valores tienen el mismo impacto sobre el proceso de la entrevista:

habra situaciones en las que los valores compartidos faciliten la apertura y habra en que
exista un conflicto de valores no resuelto que interferira en la relacion y aconsejara la
derivacion del cliente a otro profesional o la presencia de un moderador.

Se requiere un manejo adecuado de esa emocionalidad para ajustarse a los objetivos
de la entrevista y obtener el Rapport necesario, ya que tanto una implicacion excesiva
como una frialdad manifiesta dificultan la capacidad de juicio



Actitud Directa

y No Directa.

El Inicio Formal
de la Entrevista.

Cierre

—

\
{
%

tiende a llevar buena parte de la conversacion, realizando

puede convertirse en una especie | : p
preguntas especificas sobre temas elegidos por el.

de interrogatorio: El rapport tiende
a disminuir considerablemente / las verbalizaciones del paciente son mas
extensas y numerosas que las del terapeuta.

~

rac- . .
Ca. ac El terapeuta interviene cuando desea mostrar
Y . teristica =— .
la comunicacion puede derivar / al paciente que le acepta como persona y que
— en una conversacion trivial comprende sus sentimientos, actitudes y
conductas
- Establecer la base del rapport. Este aspecto es el central de esta fase.. Reducir la
incertidumbre. A menudo las personas no saben a lo que se enfrentan, y mas si es la
primera vez que acuden a una entrevista,. .- Sondear y establecer expectativas. Silva (la

nivelacion de las expectativas como punto clave para poder construir una relacion exitosa.

= 1) aquellos que se orientan a crear una buena relacion con el entrevistado; 2) aquellos
~~—~ que facilitan la expresion fluida del entrevistado, y 3) la escucha y la observacion
atenta.

K La duracion de esta fase es muy breve, apenas seran necesarios ocho o diez minutos para
alcanzar los objetivos, aunque variara algo en funcion del ambito de la entrevista

< en crear una atmosfera calida y de aceptacion, de tal forma que el entrevistado se sienta comodo,
tranquilo, comprendido y a salvo y se comunique de manera abierta sin temor a ser juzgado o criticado

—  con algunas actitudes del entrevistador, entre ellas menciona mantener un contacto visual apropiado,
—~ una postura relajada, natural y centrada en el entrevistado; un lenguaje espontaneo etc.

= con una duracion aproximada de 45 minutos.

se recaba la mayor parte de la informacion, y se profundiza en los aspectos identificados en la
fase anterior, se intercambia informacion, se analiza la informacion y se confronta, se clarifican
los problemas, se toman algunas decisiones sobre posibles soluciones y lineas de accion.

consiste en consolidar los logros alcanzados durante las etapas de cima y cierre. Inicia con la indicacion del

entrevistador que se acerca el final, indicacion que debe ser seguida por un resumen de los contenidos tratados

< hacer sentir al solicitante que la entrevista valio la pena, se le da a conocer el siguiente paso a realizar y si

no es aceptado se le debe orientar.

7 «me gustaria que nos volviéramos a ver la semana que viene y que hasta entonces realizaras la
siguiente tarea...»



