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La entrevista psicoldgica

En el presente enayo estaré hablando un poco sobre la entrevista psicol6gica, mencionaré
su definicion, algunos conceptos de diferentes autores, para qué nos sirve y sus campos
de aplicacion.
En una entrevista psicologica, existe una relacién entre dos o mas personas. De esta
forma, uno de los integrantes, el psicélogo clinico, hace preguntas y trata de obtener
informacién para tomar una decision. Se produce un intercambio de informacién entre la
persona que busca ayuda (el paciente) y la persona que la proporciona (el psicologo
clinico).
José Bleger (1964) en su estudio de la entrevista plantea:
La entrevista psicoldgica es una relacion de indole particular que se establece entre dos
0 mas personas. Lo especifico o particular de esta relacién reside en que uno de los
integrantes de la misma es un técnico de la psicologia que debe actuar en ese rol y el otro
o los otros necesitan de su intervencion técnica. (p.12)
Es una técnica muy utilizada porgue revela efectivamente lo inobservable que debe ser
evaluado. Las preguntas de la entrevista psicolégica pueden tomar muchas formas con el
objetivo de recopilar diferentes tipos de datos.
Para poder definir bien sus objetivos, de una manera clara y directa, podremos decir que
a través de entrevistas psicoldgicas, es posible analizar el comportamiento de nifios y
adultos, considerando siempre los siguientes objetivos:

o Describe de forma especifica al paciente con relacion a sus conductas.

o Diagnostica a una persona.

e Encuentra una explicacion a la conducta del paciente (analisis funcional de la

conducta).
e Comprueba si el tratamiento que estamos llevando a cabo ha sido efectivo y
realmente se han producido cambios en la persona.

o Enambientes laborales, para seleccionar a una persona para una posicion laboral.

Contrario a lo que la mayoria de gente puede llegar a pensar, a pesar de su flexibilidad,
las entrevistas psicolégicas comparten algunas caracteristicas comunes y son:
o La finalidad de la entrevista es realizar una evaluacién del paciente a través de

una conversacion.
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e Toda entrevista recoge la demanda del entrevistado. La funcion del psicélogo
consiste en identificar esta demanda.
o Ellugar de la entrevista queda acordado de manera previa. La mayor parte de las
entrevistas psicolégicas tienen lugar en la consulta del psicélogo.
e La entrevista comienza con un desconocimiento mutuo de los dos actores de la
conversacion.
e En cuanto a su duracion, suele oscilar entre los 40 y los 60 minutos.
Las entrevistas psicolédgicas tienen muchas ventajas y beneficios sobre otros métodos de
recoleccion de datos e informacion, sin embargo, también tienen algunas desventajas que
es necesario sefialar. La principal desventaja de esto es que es dificil para los
entrevistados discernir si la informacién que reciben del paciente es la forma en que estan
acostumbrados a comportarse o, por el contrario, la propia entrevista esta influyendo en
su comportamiento.
En general, podemos identificar 3 funciones principales de la entrevista psicolégica:
Funcion de motivacion: A través de la entrevista psicolégica se intenta estimular al
cambio.
Funcion de clarificacion: Cuando el paciente expone sus problemas y los ordena, puede
clarificarlos.
Funcion terapéutica: El psicologo siempre ofrece alternativas.
En general, podemos decir preguntas cerradas, donde el encuestado solo tiene la
posibilidad de responder especificamente, y preguntas abiertas, donde el encuestado
puede elaborar y expresar sus pensamientos.
Preguntas cerradas
e Son aquellas que ya estan prevista en cuanto a su orden y forma de plantearse
o El entrevistador no puede alterarlas
e Suelen tomar la forma de un cuestionario
e Permite que los datos sean comparados de mejor forma
e Resulta muy sencillo cuantificarlas este tipo de preguntas
Preguntas abiertas
e El entrevistador tiene posee mucha mas libertad a la hora de crearlas y
administrarlas.
e Permiten que la personalidad del paciente sea investigada de una manera mucho

mas profunda.
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o Los datos que generan son cualitativos
Al ser la entrevista una técnica tan versatil, se utiliza con diversas funciones incluso en un
mismo ambito de aplicacion. Asi, nos encontramos con que en el &mbito clinico la entrevista
desempenfa al menos tres funciones claramente diferenciadas:

a) Evaluacién y diagnéstico. Su funcién es recabar la informacion precisa y
necesaria para valorar, evaluar o diagnosticar el problema. Se debe abarcar
tanto la informacion verbal como la no verbal. La informacion se utiliza para
valorar el funcionamiento de la persona y decidir, si es preciso, una
intervencion, y, si es asi, de qué tipo. Aqui también se podria incluir la
entrevista de anamnesis, un tipo especifico de entrevista de evaluacion, en
este caso de la biografia y desarrollo de la persona entrevistada.

b) Motivadora. Se trata de animar al paciente a que asuma su problema, a que
inicie el proceso de cambio terapéutico y vea la necesidad no sélo de
involucrarse en él, sino también de mantenerlo.

c) Terapéutica. Pretende establecer metas terapéuticas y pasos para
conseguirlas con el fin de inducir un cambio que ayude a la persona a
mejorar su calidad de vida con respecto a su enfermedad o trastorno. La
relacion paciente-terapeuta siempre es fundamental, pero en este caso va a
ser una parte esencial en el proceso de cambio.

Ahora bien, hablando un poco de sus campos de aplicacién, mencionaré solo algunos que
me parecieron interesantes.

Area educativa, aqui la entrevista nos ayuda a obtener datos acerca de la personalidad y
de la conducta del nifio o adolescente, nos ayuda a corregir malos habitos y a orientarnos
a conocer nuestra vocacion.

Entrevista laboral, nos ayuda a conocer un poco mejor al entrevistado, los habitos que tiene,
como es su conducta, su personalidad y en base a ello tomamos una decision.

Entrevista clinica, la entrevista terapéutica es el procedimiento fundamental y necesario a
través del cual operan todas las modalidades de intervencion o tratamiento psicologico, es
decir, psicoterapias.

En conclusion, la entrevista psicologica es la interaccion que se da entre dos 0 mas
personas con el objetivo de obtener informacion relevante que nos servira para diferentes

fines dependiendo el ambito o el area en el que lo apliguemos.
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