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Etapa y componente de
la entrevista

Puntos que hay que
considerar

Preparacion de <

la entrevista

Informacién basica
previa a la entrevista

proxémicos de la
interaccion que cabe
destacar son el uso del
espacio en el que tienen
lugar las entrevistas

El Contexto de la <
Entrevista

/
los principales aspectos{

~

Es importante tener en cuenta que
la acogida dispensada a la persona
entrevistada, su comodidad y la
sensacioén de control, ya que ayuda
a establecer una relacion basada
en el respeto y la cooperacién.

Recepcién del
Entrevistado y
Lenguaje.

Registro de la

Informacion cliente, asi como las propias respuestas

del entrevistador a éste

Dependera del tipo de entrevista.
Es importante que el entrevistado
haya fijado una duracién determinada
con antelacion que comunicara al
entrevistado

Duracion de la
Entrevista.

El uso del espacio

fisico

La disposicién del
mobiliario

El espacio personal.

tener preparado instrumentos auxiliares de evaluacion,
escoger el formato de entrevista, documentar sobre las

— Revisar la documentacion, estimar los puntos a tratar,
particularidades, cotejar con otros colegas.

Informacién sobre el cliente, motivo de
consulta y referente.

El espacio debe ser moderadamente activador
para que los clientes se sientan lo suficientemente
relajados para explorar sus propios problemas y
autor revelarse

un elemento més de la comunicacion no verbal y,
como tal, esta transmitiendo también un mensaje
del que tenemos que ser conscientes

Una mayor cercania forzada entre ambas
personas denota una familiaridad que no siempre
es compartida y genera un mayor rechazo, en
vez de facilitar la proximidad y la apertura

El lenguaje y los modales del entrevistador
ayudan (o entorpecen) a determinar la

atmaésfera prevaleciente.

Notas escritas

Ordenadores
personales

Grabaciones
audiovisuales

Manejo del tiempo

Confidencialidad

Etica profesional icion
derivaciones

relaciones duales

Consiste en tomar notas manuscritas por
el entrevistador a lo largo del proceso de
entrevista

Es frecuente la utilizacion de ordenadores
para registrar las respuestas de los
pacientes, lo que sin duda resulta un
recurso Util

Este es el modo mas facil de no perturbar la
interaccion, a la vez que nos aseguramos de que
estamos registrando toda la informacion relevante.
Resulta ademés especialmente util para registrar
el comportamiento no verbal

Algunas personas tienen una perspectiva del
tiempo muy estructurada y son importantes para
ellas la puntualidad y el tiempo que se les
dedica; otras, en cambio, tienen una percepcion
maés informal y no suelen juzgar negativamente
los ocasionales retrasos que pudiera haber

No es posible «estar libre de valores», pero si estar

Actitudes Basicas

. Valores sociales
del Entrevistador

Es fundamental registrar el mensaje
implicito y no sélo el explicito y observar
el comportamiento y las reacciones del

atento a cémo puede estar influyendo en la interaccion
con el cliente v evitar sesaos contraproducentes.

El proceso de entrevista implica en muchas

Objetividad
emocional

ocasiones una fuerte intensidad emocional, sobre
todo en las vinculadas a un contexto clinico,
terapéutico o de conseio



Actitud Directa y No
Directa.

El Inicio Formal de la
Entrevista.

Rapport.

Cima

cierre

participantes ajustan sus
repertorios conductuales en
funcion de la meta que se han

La entrevista es una situacion
interactiva en la que los
propuesto alcanzar {

A lo largo de la fase inicial se toma
contacto con la persona, se establece
el rapport y se prepara al entrevistado
para las fases posteriores

La primera etapa es la fase inicial, el
objetivo principal es lograr que el
entrevistado se sienta comodo en
presencia del entrevistador, asi como
dispuesto a hablar lo mas posible fuera de
cualquier tipo de inhibiciones.

{
{
{
{

En ella se recaba la mayor parte de la
informacién, y se profundiza en los aspectos
identificados en la fase anterior, se intercambia
informacién, se analiza la informacién y se
confronta

Esta fase es casi tan importante como la de
inicio. Su objetivo fundamental consiste en
consolidar los logros alcanzados durante las
etapas de cimay cierre

Medios para lograr los
objetivos de la fase inicia

una especie de interrogatorio: El rapport tiende a
disminuir  considerablemente. EI entrevistador
puede incurrir en sesgos al elegir los temas a tratar

o de ofrecer alternativas

Una entrevista
altamente directiva

Las verbalizaciones del paciente son més extensas
y numerosas que las del terapeuta. El terapeuta
interviene cuando desea mostrar al paciente que le
acepta como persona y que comprende sus
sentimientos, actitudes y conductas

Las entrevistas no
directivas

Reducir la
establecer

Establecer la base del rapport,
incertidumbre 'y Sondear 'y
expectativas

Objetivos de la fase
inicial

1) Aquellos que se orientan a crear una buena

relacién con el entrevistado; 2) aquellos que

facilitan la expresion fluida del entrevistado, y 3)

la escucha y la observacién atenta.

La duracion de esta fase es muy breve, apenas
serdn necesarios ocho o diez minutos para
alcanzar los objetivos, aunque variard algo en
funcién del ambito de la entrevista

Duracion de la fase
inicial

El rapport consiste en crear una atmosfera
cdlida y de aceptacion, de tal forma que el
entrevistado se sienta cOmodo,
comprendido y a salvo

tranquilo,

Es importante que el entrevistador vaya haciendo
< una valoracién del ritmo de la entrevista teniendo

en cuenta la cantidad de informacion que queda
-~ por recabar y el tiempo del que se dispone.

Esta fase sera la mas extensa de las tres, con una

duracién aproximada de 45 minutos. Por ello, es

< importante no alargar la primera fase y controlar el
tiempo en esta segunda para no realizar un final de

- la entrevista precipitado.

Dentro de esta etapa de cierre, se encuentran las
prescripciones, mismas que pueden consistir,
dependiendo del modelo tedrico, en dejar alguna
tarea a realizar por el entrevistado en su casa,
durante el tiempo que transcurre hasta la siguiente
entrevista



