&
E U DS Cuadro sinéptico

Mi Universidad

NOMBRE DEL ALUMNO: Sofia Carolina Esteban Hernandez

PARCIAL: 2

MATERIA: TECNICAS DE LA ENTREVISTA
NOMBRE DEL PROFESOR: LAURA JACQUELINE
LICENCIATURA: Psicologia General

CUATRIMESTRE: Cuatrimestre



4

i Universidad

Cuando recibimos a un cliente, lo habitual es que ya | | En esta etapa exploran el
r conozcamos de él, al menos, el motivo de consulta y mundo amphado del
Preparacion de algln otro dato més. Ya sca en un servicio pablico, vecindario, la escuela, y la
la Entrevista. en una empresa o en un servicio privado, < comunidad, con mucha
previamente a la entrevista existe una recogida de mayor independencia que
datos generales del cliente via telefénica o por el antes, lo cual los hace a
medio en que $C puso en contacto ™| suvez méas vulnerables.

: El ambiente general, asi como el orden, son lo primero que se
E] contexto o el Emm:loorlahwed‘ { El uso del percibe y lo primero que ransmite un mensaje acerca de

espacio fisico s¢ referencia al concepto \ ] nosotros como evaluadores; pueden Sor mensajes positivos (
€ d incluirfan dentro de espacio ambiental y

una de las categorias personal. La proxemia { La disposicion La disposicion del mobikano es un elemento mas de la
planteadas por Hall tamblén incluye una varable del mobiliario. comunicacion no verbal y. como tal, esta transmitiendo también
sobre comunicacion no importante en las

verbal que s¢ interacciones humanas. la {'_Elospmo La distancia entre entrevistado y entrevistador durante ol
denominapoxemia. ) . lecionaldad personal. desamrolio de la entrevista ha de estar comprendida entre la zona
: . - Lyl bl
Iniciar la entrevista con un apretén de manos, una frase | | Quienes buscan mas intimidad so sentaran
Recepcion del Los primeros momentos de cualquier amable y una clara explicacion de la finakdad, es r lo més cerca posible del entrevistador;
ETAPAS Y EnuMy entrevistador con una nueva persona marcan inapropiado dirigirse iniciaimente a la mayoriade los |4 quienes tengan una acttud OpoSICIonista 0
OMPON < Lenguaje. la pauta para todas las interacciones clientes por su nombre de pila, a excepcién de nifios o L competitiva s¢ sentaran lejos y con
DE LA posteriores.

v : adolescentes jovenes. En una persona adulta es cortes | | frecuencia directamente enfrente del clinico
ENTREVISTA. et e s

Las entrevistas han de ser registradas, { . La principal ventaja es la inmediatez del registro por pare del entrevistador, o que nos permanente
de un modo u otro, para poder interpretar N“”“““" una actitud de escucha activa tratando de evita que repita la respuesta al entrevistado, por lo que
con posterioridad los datos obtenidos s0lo las notas mas esenciales y tratando de no perde
Registro de la M:Wﬂ.m“'wq': { Ordenadores Se utliza como recurso Ulil para registrar las respuestas de 0s pacientes, pero sc pudiera tomar
Informacion "I"’°'! dowm !'“"“I m“'m, V“um personales mmowmawoqnsepuuﬁadvmdmmscmomay

de las Slecci del entrevistador, e uammwammhmauwzmmwmdeqm

estara en funcién del tipo de entrevista y {m

Que debe cONOCer as ventajas audiovisuales. estamos registrando toda la informacion relevante. La grabacion audiovisual resulta ademas
' e - Gtil para registrar el no verbal, tanto del entrevistador como del cliente.
sistemna
[ La duracién de una entrevista no esta Es importante que el Cuando el entrevistador le
r _ pregunta
@ prefijada de antemano, sino que dependeré | | entrevistado haya ijado | (] por qué quiere saberio o en qué esté
evista. del tipo de entrevista, de los objetivos a una duracion pensando, el cliente suele explicar
[ alcanzar, de la persona a entrevistar, de la determinada con que hay algo importante que tendria
edad del entrevistado, del momento en el antelacién que que comentar, pero que es mejor no
qnscroah::‘c’»dellpmbnm comunicaré al hacerlo si le queda poco tiempo.
por algunos factores. ) ____enuevistado,
\
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{ Etica Principios éticos que aseguren un desempefio profesional adecuado a la formacién
- \.| profesional. para la que esta habilitado y que favorezcan y protejan el bienestar del cliente
L . o Revelaran tal informacién a otras personas s6lo con el
— { Confidencialida consentimiento del cliente o de su representante legal
Actitudes
Basicas del Relaciones El entrevistador establece una relacion profesional con el cliente y simultaneamente mantiene otro vinculo con la
Entrevistador. { duales misma persona. Las relaciones duales son problematicas porque reducen la objetividad, confunden la cuestion y a
. . . menudo colocan al cliente en una posicién de obligado consentimiento, por lo que deberian evitarse.

La entrevista es una situacién interactiva en la
ENTREVISTA. . .
- 9 - | Actitud Directa que los participantes ajustan sus repertorios

y No Directa. conductuales en funcién de la meta que se han
propuesto alcanzar.

Derivaciones. K| Cuando no se puede garantizar un proceso de entrevista con las garantias cientificas y éticas adecuadas, puede ser |
necesario derivar al cliente a otro profesional, procurando que sea el adecuado
No Directa: la comunicacién puede derivar
‘en una conversacion trivial, el paciente tiene
mayor tiempo hablando que el terapeuta y

olo interviene para mostrar que comprende
sus sentimientos, actitudes y conductas

Actitud Directa: se puede convertir en una clase de
interrogatorio dado que se le hacen preguntas

especificas sobre temas elegidas por el entrevistador

forzando los cambios en la conducta del paciente

En los momentos iniciales es cuando la persona crea
una primera impresion sobre el entrevistador y sobre
lo que va a ocurrir en la entrevista, y el entrevistador
ha de intentar que esta impresion sea lo mas acernada

a

- La mayoria de autores coinciden en sefalar Alo largo de la fase

| Inicio Form:. . : inici

: dEe la gguet:/ist:l la importancia de esta fase, sobre todo en |- | inicial se toma contacto
- \| la primera entrevista. De c6mo se resuelva r con la persona, se

[ esta fase dependera el posterior desarrollo J/ | ©Stablece el rapporty n ¢
de la relacién entre el entrevistador y el se prepara al y positiva posible, pues de ella depende el desarrollo
) entrevistado N entrevistado para las de la entrevista y podria también influir en un futuro
L fases posteriores. tratamiento
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Iniciar la entrevista con un apretén de manos. | | e entrevistador tiene la responsabilidad El rapport consiste en crear una atmosfera célida
una frase amable y una clara explicacion de

Rapport la finalidad perseguida con la entrevista,

ayuda a reducir notablemente las tensiones ayudario y que es digna de confianza salvo y se comunique de manera abierta sin
provocadas por la situacién de la entrevista temor a ser juzgado o criticado.
Coinciden que en ella se recaba la mayor parte de la |- se intercambia informacién, se analiza la informacién y se
informacioén, y se profundiza en los aspectos confronta, se clarifican los problemas, se toman algunas
identificados en la fase anterior : decisiones sobre posibles soluciones y lineas de accién.

Cima

Es importante que el entrevistador vaya haciendo una valoracion
del ritmo de la entrevista teniendo en cuenta la cantidad de
informacién que queda por recabary el tiempo del que se dispone.|.

\ ENTREVISTA.

Su objetivo fundamental consiste en consolidar los logros Se busca ofrecer al cliente la oportunidad de aclarar
annzados durante las etapas de cima y cierre. algunos malentendidos y se brinda la posibilidad de
comunicar cualquier informacion

el cierre de la
entrevista

Cierre

Es importante hacer sentir al solicitante que la entrevista vali6 la pena, se leda a
conocer el siguiente paso a realizar y si no es aceptado se le debe orientar. La
extension y profundidad de la entrevista depende del nivel que se vaya a seleccionar.
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