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™ Iniciar la entrevista con un
apretén de manos, una
frase amable y una clara
explicacion de la
finalidad, es inapropiado
dirigirse inicialmente a la
mayoria de los clientes
por su nombre de pila, a
excepcion de nifios o
adolescentes jovenes. En
una persona adulta es
cortes tratarlo de “usted”
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se incluirfan al concepto de
dentro de una espguo
de las ambiental y
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Quienes buscan mas
intimidad se sentaran
lo més cerca posible
del entrevistador;
guienes tengan una
actitud oposicionista o
competitiva se
sentaran lejos y con
frecuencia
directamente enfrente
del clinico
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— ™ Cuando recibimos a un -
Comienza cliente, lo habitual es que
mucho antes de ya conozcamos de él, al
que la persona menos, el motivo de
a la que vamos consulta y algun otro dato
a entrevistar mas. Ya sea en un servicio
esté frente a — publico, en. gna gmpresa o] -
nosotros y en un servicio privado, .
termina mucho previamente a la entrevista
después de que existe una recogida dg
se haya datos generales del cliente
marchado de la via telefénica o por el
sala medio en que se puso en
contacto
— — _—
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Después de la
entrevista
conviene que el
psicologo dedique
un tiempo a
completar las
notas que ha
tomado, anote
sus impresiones y
formule un
analisis de los
problemas que le
han sido
consultados

del Exterior.
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Es importante que toda
comunicacion sea claray
precisa, absteniéndose de
expresarse con una
terminologia técnica, La
forma de vestir del
entrevistador debe tender a
la correccion y estar
adaptada al nivel de las

personas recibidas.

En un proceso terapéutico ahi
contactos que de manera de contacto
0 correos electronicos que den
cuestiones interesantes, aunque no es
recomendable en la manera posible
dado que no se esta directamente con
el, no olvidando que pudieran ver
conversaciones urgentes las cuales
deben tener interaccion directa con el

-

El ambiente general, asi como el orden, son lo primero que
se percibe y lo primero que transmite, debe ser
moderadamente activador para que los clientes se sientan lo
suficientemente relajado, silenciosa lo mas aislada posible

Elemento mas de la comunicacién no verbal y,
como tal, esta transmitiendo también un mensaje
del que tenemos que ser conscientes

La distancia entre entrevistado y entrevistador durante el
desarrollo de la entrevista ha de estar comprendida entre la
zona social (aproximadamente de un metro a tres metros y
medio) y la zona publica (mas de tres metros y medio)

No olvidando de desconectar
el teléfono movil y
recordarselo al cliente para
que no haya elementos
distractores durante el
proceso, teniendo en cuenta
todos los comportamientos y
actuaciones muestran un
significado susceptible de ser

== eXplorado y entendido,
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Las entrevistas han de
ser registradas, de un
modo u otro, para poder
interpretar con
posterioridad los datos
obtenidos clave es
elegir el método de
registro que mejor se
ajuste a nuestros
objetivos. La eleccion de
un método de registro u
otro estara en funcion
del tipo de entrevista y
de las predilecciones del
entrevistador, que debe
conocer las ventajas,
inconvenientes y los
mmcfectos de cada sistema

™ La duracion de una

entrevista no esta
prefijada de antemano,
sino que dependera del
tipo de entrevista, de los
objetivos a alcanzar, de
la persona a entrevistar,
de la edad del
entrevistado, del
momento en el que se
realiza o de la presion
asistencial

Etica
profesional

Confidencialidad

== Derivaciones

Objetividad
emocional

-C

Relaciones {
duales

€

Valores sociales {

La principal ventaja es la inmediatez del registro por parte del entrevistador, lo que
nos permanente una actitud de escucha activa tratando de evita que repita la
respuesta al entrevistado, por lo que sélo las notas méas esenciales y tratando de no
perder el contacto visual con el entrevistado

Notas escritas

Se utiliza como recurso Util para registrar las respuestas de los pacientes, pero se
pudiera tomar como un obstaculo dado que se perderia el contacto visual pueda que
se genere desconfianza y una distraccion para ambos

Ordenadores
personales

Es el modo mas facil de no perturbar la interaccion y lo que nos asegura registrar
toda la informacion tanto verbal como no verbal de ambos uno de los
inconvenientes de este método es el costo econdmicos y temporales, no obstante,
es necesario que el cliente conozca que se va a grabar la entrevistay da su
consentimiento expreso y por escrito para ello y también sabe quién tendra acceso
a material y con qué finalidad

Grabaciones
audiovisuales

— e

== NOs proporciona informacion acerca de su modo de comportarse
y su personalidad

Es importante

que el La mayoria de los clientes llegan a sus citas con unos minutos de
entrevistado Manejo antelacion,
haya fijado una del -
duracion . . . . .
tiempo El manejo del tiempo por parte del entrevistador estara revelando

determinada con

antelacion que
comunicara al Algunas personas tienen una perspectiva del tiempo muy

entrevistado estructurada y son importantes para ellas la puntualidad y el
= tiempo que se les dedica;

aspectos importantes de su profesionalidad.

Principios éticos que aseguren un desempefio profesional adecuado a la formacion
para la que est& habilitado y que favorezcan y protejan el bienestar del cliente

Revelaran tal informacién a otras personas solo con el consentimiento del cliente o de su representante legal

El entrevistador establece una relacion profesional con el cliente y simultineamente mantiene otro vinculo con la
misma persona. Las relaciones duales son probleméticas porque reducen la objetividad, confunden la cuestion y
a menudo colocan al cliente en una posicidn de obligado consentimiento, por lo que deberian evitarse.

Cuando no se puede garantizar un proceso de entrevista con las garantias cientificas y éticas adecuadas,
puede ser necesario derivar al cliente a otro profesional, procurando que sea el adecuado

Se generan cuando el entrevistador procesa la informacion recogida durante la entrevista las cuales se aplica
de manera indiscriminada y erronea caracteristicas las mas habituales son con aspectos sexuales y étnicos

Se requiere de un control de emociones para ajustarse a los objetivos de la entrevista y
obtener el Rapport necesario, un entrevistador efectivo es quien logra el equilibrio entre
sus competencias interpersonales y técnicas.
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La entrevista es una
situacion interactiva en la
que los participantes
ajustan sus repertorios
conductuales en funcion

Actitud Directa: se puede
convertir en una clase de
interrogatorio dado que se le
hacen preguntas especificas
sobre temas elegidas por el

entrevistador forzando los

de la meta que se han
propuesto alcanzar.

La mayoria de autores coinciden
en sefalar la importancia de
esta fase, sobre todo en la
primera entrevista. De como se
resuelva esta fase dependera el
posterior desarrollo de la
relacién entre el entrevistador y
el entrevistado

El rapport consiste en crear una
atmosfera célida y de
aceptacion, de tal forma que el
entrevistado se sienta cémodo,
tranquilo, comprendido y a salvo
y se comunique de manera
abierta sin temor a ser juzgado
o criticado.

Es donde se constituye el nlcleo de
la entrevista en ella se recaba la
mayor parte de la informacidn, y se
profundiza en los aspectos
identificados en la fase anterior, se
intercambia informacioén, se
analiza la informacion y se
confronta

cambios en la conducta del
paciente

Alolargo de la fase
inicial se toma
contacto con la
persona, se
establece el rapport y
se prepara al
entrevistado para las
fases posteriores.

La construccion del
rapport se encuentra
siempre amenazada por
los elementos psicolégicos
del entrevistado, la
inexperiencia del
entrevistador o la
interferencia de factores
contextuales;

Consiste en la realizaciéon

propiamente dicha de estay en la que
van a explorarse las areas que se
mencionaron de manera general en la
solicitud de empleo. Esta consta de:
Historia laboral. Historia educativa.

No Directa: la comunicacién puede
derivar en una conversacion trivial, el
paciente tiene mayor tiempo
hablando que el terapeutay solo
interviene para mostrar que
comprende sus sentimientos,
actitudes y conductas

En los momentos iniciales es cuando la persona
crea una primera impresioén sobre el
entrevistador y sobre lo que va a ocurrir en la
entrevista, y el entrevistador ha de intentar que
esta impresion sea lo mas acertada y positiva
posible, pues de ella depende el desarrollo de la
entrevista y podria también influir en un futuro
tratamiento

El rapport se facilita con algunas actitudes
del entrevistador, entre ellas menciona
mantener un contacto visual apropiado,
una postura relajada, natural y centrada en
el entrevistado; un lenguaje espontaneo,
amistoso y con un tono cdlido y expresivo;
aceptacion incondicional y empaética.

Esta fase sera la mas extensa de las tres,
con una duracién aproximada de 45 minutos.
Por ello, es importante no alargar la primera
fase y controlar el tiempo en esta segunda
para no realizar un final de la entrevista
precipitado.

Tiempo libre. Proyectos a cortoy a

largo plazo.

se encuentran las prescripciones, mismas que
pueden consistir, dependiendo del modelo

Esta fase es casi tan importante como la de
inicio. Su objetivo fundamental consiste en
consolidar los logros alcanzados durante las
etapas de cimay cierre. Inicia con la indicacion
del entrevistador que se acerca el final,
indicacion que debe ser seguida por un resumen
de los contenidos tratados

Se busca ofrecer al cliente
la oportunidad de aclarar
algunos malentendidos y
se brinda la posibilidad de
comunicar cualquier
informacion que hubiera
guedado retenida por
diversos

tedrico, en dejar alguna tarea a realizar por el
entrevistado en su casa, durante el tiempo que
transcurre hasta la siguiente entrevista,
recomendar acerca de futuros problemas,
asegurar al sujeto su capacidad para
manejarlos solo, en potenciar su motivacion en
los temas tratados sugiriendo como podria

abordarse la sesion préxima.



