
 

 
Nombre del Alumno: clara Belén Vázquez González   

Nombre del tema: Cuadro Sinóptico 

Parcial:2 

Nombre de la Materia: Técnicas de la entrevista   

Nombre del profesor: Laura Jaqueline López Hernández    

Nombre de la Licenciatura: psicología general   

Cuatrimestre: 4to 

  

 

 

 



 

 
 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mucho antes de que la persona a la que 

vamos a entrevistar esté frente a nosotros 

 

Etapas Y 

Componentes De 

La Entrevista 

Preparación de 

la Entrevista 

 

 

v 

termina 

                   

 

 

 

|  

 

  

Mucho después de que se haya 

marchado de la sala 

 

 

El Contexto 

de la 

Entrevista  

El Psicólogo   

Son lo primero que se percibe y 

lo primero que transmite un 

mensaje acerca de los 

evaluadores 

 

Esta categoría 

hace referencia 

 

comienza 

Puntos que 

hay que 

considerar. 

 

Revisar la documentación previa 

disponible de la persona a entrevistar 

 

                     

 |     

Estimar los puntos a tratar y la 

duración que dedicara a cada uno. 

 

 

                     

 |     

Escoger el formato de entrevista más 

adecuado 

 

 

 

                     

 |     

Información 

básica 

previa a la 

entrevista 

 

 

                   

 

 

 |

  

 

  

Información sobre el cliente 

 

 

                    

  |  

   

Motivo de consulta 

 

 

                    

  |  

   

Referente 

 

                    

  |  

   
Después 

de la 

entrevista 

debe 

 

Dedicar un tiempo a completar 

las notas que ha tomado 

  Anote sus impresiones 

   

formule un análisis 

de los problemas 

que le han sido 

consultados 

 

   

Es útil que el 

entrevistador informe 

de su política de 

comunicación al cliente 

 

   
al concepto de espacio 

ambiental y personal 

 

La proxemia 

también incluye una 

variable importante 

 

 

Es 

importante 

 

Que el entrevistador transmita 

sensibilidad no verbal 

 
por la necesidad de 

espacio del cliente 

 

 

los principales 

aspectos 

proxémicos 

 

 El uso del 

espacio físico 

 

Pueden ser mensajes 

positivos 

 O negativos 

Debe llevarse a cabo 

en una sala silenciosa 

lo más aislada 

posible del exterior 

 
La disposición 

del mobiliario 

 

Es un elemento más 

de la comunicación 

no verbal  

 

 

La mesa puede emplearse también 

por los clientes como un «escudo» 

protector que dificulte la apertura 

 

la distancia 

entre ambos 

debe ser 

suficiente 

 

El Espacio 

personal 

 

La distancia entre entrevistado y entrevistador 

durante el desarrollo de la entrevista ha de 

estar comprendida entre la zona social 

 

 

es importante estar atentos a la 

variabilidad de esa distancia a lo 

largo de las entrevistas 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etapas Y 

Componentes 

De La Entrevista 

 

Recepción del 

Entrevistado y 

Lenguaje 

 

Prestar una 

atención cuidadosa 

 

Es inapropiado dirigirse 

inicialmente a la 

mayoría de los clientes 

por su nombre de pila 

 

El lenguaje y los 

modales del 

entrevistador ayudan 

 

Registro de la 

Información 

información 

registrada 

durante la 

entrevista 

 

Entrevistador, que puede ir anotando, con sus propios códigos, la información resumida 

que considera relevante 

 

La forma de vestir del 

entrevistador debe tender a la 

corrección y estar adaptada al 

nivel de las personas recibidas 

 

Duración de 

la Entrevista. 

 

Su comodidad 

La sensación de 

control 

 

 

 

Como se verá 

posteriormente 

 

Establecimiento de un buen 

Rapport es una labor que 

debe ocupar al entrevistador 

 

 

Es bueno iniciar la entrevista con 

un apretón de manos, una frase 

amable y una clara explicación 

 

 
Es importante que 

toda comunicación 

sea clara y precisa 

 

 

el entrevistador 

debe asegurar y 

preservar la 

confidencialidad de 

la información 

 Las entrevistas 

han de ser 

registradas 

 

para poder interpretar 

con posterioridad los 

datos obtenidos 

 

 

Las tareas fundamentales para 

mejorar la propia destreza 

como entrevistador son 

 

aprender a escuchar y registrar el mensaje implícito 

y no sólo el explícito y observar el 

comportamiento y las reacciones del cliente, así 

como las propias respuestas 

 Notas escritas 

Ordenadores 

personales 

 

registrar las respuestas 

de los pacientes 

 

favorece la organización de las anotaciones 

del entrevistador y su posterior manejo 

 

Implica un mayor 

distanciamiento con 

respecto al cliente 

 Grabaciones 

audiovisuales 

La grabación audiovisual resulta además especialmente útil para registrar el 

comportamiento no verbal, tanto del entrevistador como del cliente 

 

No está prefijada 

de antemano 

 

Sino que dependerá 

del tipo de entrevista 

 

De los objetivos a alcanzar, de la persona a entrevistar, de la edad del 

entrevistado, del momento en el que se realiza o de la presión asistencial, por 

citar algunos factores 

 
Manejo del 

tiempo 

 

Los clientes nos proporcionan información 

acerca de su modo de comportarse y su 

personalidad 

 

El manejo del tiempo por parte del entrevistador estará 

revelando aspectos importantes de su profesionalidad 

Actitudes 

Básicas del 

Entrevistador 

 

Valores sociales y 

la objetividad 

emocional 

 

 

principios éticos que aseguren un desempeño profesional adecuado a la formación 

para la que está habilitado y que favorezcan y protejan el bienestar del cliente 

 

Ética 

profesional 

 
Confidencialidad 

los registros escritos y electrónicos de las entrevistas serán conservados durante 

todo el tiempo bajo la Específicamente en la entrevista habrá que atender a los 

siguientes aspectos éticos 

 Relaciones duales 
establece una relación profesional con el cliente y simultáneamente mantiene otro 

vínculo con la misma persona 

 
Valores sociales 

 

nuestras actitudes y demostrar preferencias por diferentes aspectos de la vida 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Etapas Y 

Componentes 

De La Entrevista 

 

Actitud Directa 

y No Directa 

 

La entrevista es una 

situación interactiva 

 

Cima 

Coinciden que en ella se recaba la mayor parte de la información, 

y se profundiza en los aspectos identificados en la fase anterior 

 

Esta es la etapa más larga y 

profunda en cada entrevista 

 

La tercera fase o fase final es 

el cierre de la entrevista 

Se busca ofrecer al cliente la oportunidad de aclarar 

algunos malentendidos y se brinda la posibilidad de 

comunicar cualquier información 

 

Se encuentran las prescripciones, 

mismas que pueden consistir, 

dependiendo del modelo teórico 

 

Es importante que el entrevistador vaya 

haciendo una valoración del ritmo 

 

Cierre 

Entrevistador determina el contenido y el curso de 

la comunicación que establece con su interlocutor 

 

 

Puede variar a lo largo de su desarrollo temporal y 

se extiende desde un grado máximo de 

estructuración o directividad, a un grado mínimo de 

estructuración o no directividad 

 Aspectos muy 

variados de la 

entrevista, entre los 

que destacan 

 

• Las intervenciones del entrevistador. • Las 

respuestas ofrecidas por el cliente. • La táctica 

general o estilo de la entrevista. • La recogida y 

formalización de la información obtenida 

 

Una entrevista altamente directiva puede 

convertirse en una especie de interrogatorio: El 

rapport tiende a disminuir considerablemente 

 

Rapport 

Consiste en crear una 

atmosfera cálida y de aceptación 

 

El entrevistador tiene la responsabilidad de hacer que el entrevistador participe y 

lo vea como una persona que puede ayudarlo y que es digna de confianza 

 
Se encuentra siempre amenazada por los 

elementos psicológicos del entrevistado 

 

Asimismo, es aconsejable que acompañe su presentación con un 

saludo de mano y, si es oportuno, con una frase amable 

 

Esta fase será la más extensa 

de las tres, con una duración 

aproximada de 45 minutos 

 Esto requiere un esfuerzo por 

parte del entrevistador 

 

Es importante hacer sentir al solicitante que la entrevista valió la pena, se le da a conocer el siguiente paso a 

realizar y si no es aceptado se le debe orientar 


