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Mucho antes de que la persona a la que Mucho después de que se haya
N tormi P q Y
i . , ermina
ComMIeNZa™ yamos a entrevistar esté frente a nosotros marchado de la sala
— — —
Revisar la documentacion previa Informacién sobre el cliente
.. disponible de la persona a entrevistar ..
Preparacion de Informacion .
. . L Motivo de consulta
la Entrevista Puntos que | Estimar los puntos a tratar y la — basica —
hay que duracion que dedicara a cada uno. previa a la Referente
considerar. . . entrevista
Escoger el formato de entrevista mas v
adecuado -
Dedi . | formule un andlisis | Es atil que el
: edicar un tiempo a completar . .
Después | H P P P de los problemas entrevistador informe
as notas que ha tomado . ”

El Psicologo de la q que le han sido de su politica de
entrevista Anote sus impresiones consultados comunicacion al cliente
debe —

£ Que el entrevistador transmita
- . s o
i . La proxemia sensibilidad no verbal
Esta categoria al concepto de espacio . Pb’ il importante )
hace referencia | ambiental y personal am I:I)Tn Incluye una por la necesidad de
variable importante espacio del cliente
Etapas Y —
Componentes De El Contexto , . Pueden ser mensajes
. de la El uso del Son lo primero que se percibe y i, Debe llevarse a cabo
La Entrevista L lo brimero que transmite u positivos Ce
Entrevista espacio fisico P q en una sala silenciosa
mensaje acerca de los O negativos lo més aislada
los principales evaluadores
aspectos L . la distancia
L ) , a mesa puede emplearse también
— proxémicos La disposicién Es un elemento mas . entre ambos
del mobil de la comunicacion por los clientes como un «escudo» deb
iliari o ebe ser
— del mobiliario protector que dificulte la apertura i
no verbal suficiente
El Espacio La distancia entre entrevistado y entrevistador | €5 |.mp‘<'3rtante estar .atentc.)s ala
personal durante el desarrollo de la entrevista ha de variabilidad de esa .dlstanua alo
estar comprendida entre la zona social lareo de las entrevistas




Etapas Y
Componentes

De La Entrevista )

Recepcion del
Entrevistado y
Lenguaje

Es bueno iniciar la entrevista con
un apretén de manos, una frase
amable y una clara explicacion

Establecimiento de un buen
Rapport es una labor que
debe ocupar al entrevistador

Como se vera
posteriormente

Su comodidad

Prestar una -,
La sensacion d

atencion cuidadosa
control

el entrevistador
debe asegurary
preservar la
confidencialidad de

Es inapropiado dirigirs
inicialmente a la

mayoria de los clientes
por su nombre de pila

La forma de vestir del
entrevistador debe tender a la™
correccion y estar adaptada al
nivel de las personas recibidas

Es importante que
toda comunicacion

El lenguaje y los
modales del
entrevistador ayudan | Sea claray precisa

—

J—

. Las tareas fundamentales para | aprender a escuchar y registrar el mensaje implicito
Las entrevistas | Ppara poder interpretar : : . -
. mejorar la propia destreza y no solo el explicito y observar el
han de ser con posterioridad los . . . ,
. como entrevistador son comportamiento Yy las reacciones del cliente, asi
registradas datos ohtenidos .
como las propias respuestas
Notas escritas Entrevistador, que puede ir anotando, con sus propios cédigos, la informacién resumida
Registro de la informacion que considera relevante
.. — registrada L . Implica un mayor
Informacion Ordenadores | registrar las respuestas_J favorece la organizacién de las anotacion _ P o Y
I de | i del entrevistador y su posterior manejo distanciamiento con
— personales e los pacientes .
P P respecto al cliente
Grabaciones La grabacion audiovisual resulta ademas especialmente (til para registrar el
audiovisuales comportamiento no verbal, tanto del entrevistador como del cliente
— ) ) De los objetivos a alcanzar, de la persona a entrevistar, de la edad del
. . Sino que dependera : . - . .
No esta prefijada ) _ entrevistado, del momento en el que se realiza o de la presion asistencial, por
Duracion de de antemano del tipo de entrevista citar algunos factores
la Entrevista. ™) . ) ) » El o del ti rte del entrevistad tars
Manejo del Los clientes nos proporcionan informacion manejo del tiempo por parte del entrevistador estara
tiempo acerca de su modo de comportarse y su revelando aspectos importantes de su profesionalidad
-
J—
Etica principios éticos que aseguren un desempefo profesional adecuado a la formacion
profesional para la que esta habilitado y que favorezcan y protejan el bienestar del cliente

Actitudes
Basicas del
Entrevistador )

Valores sociales y
la objetividad  —=

los registros escritos y electronicos de las entrevistas seran conservados durante

Confidencialida . . i . ,
todo el tiempo bajo la Especificamente en la entrevista habra que atender a los

. establece una relacion profesional con el cliente y simultaneamente mantiene otro
Relaciones duales , .
vinculo con la misma persona

Valores sociales nuestras actitudes y demostrar preferencias por diferentes aspectos de la vida




— /‘ Puede variar a lo largo de su desarrollo temporal y
La entrevista es una | Entrevistador determina el contenido y el curso de | se extiende desde un grado maximo de

. .7 . L= . . . . . o o .
situacion interactiva | la comunicacion que establece con su interlocutor estructuracion o directividad, a un grado minimo de
estructuracion o no directividad

—
i

Actitud Directa
—

y No Directa Aspectos muy e Las intervenciones del entrevistador. e Las Una entrevista altamente directiva puede

variados de la _J respuestas ofrecidas por el cliente. o La tactica convertirse en una especie de interrogatorio: El

entrevista, entre los | general o estilo de la entrevista. ® La recogida y rapport tiende a disminuir considerablemente
que destacan formalizacién de la informacion obtenida

—
—

J—

Consiste en crear una El entrevistador tiene la responsabilidad de hacer que el entrevistador participe y
atmosfera calida y de aceptacién lo vea como una persona que puede ayudarlo y que es digna de confianza
Rapport

—_—
Se encuentra siempre amenazada por los | Asimismo, es aconsejable que acompane su presentacion con un
elementos psicolégicos del entrevistado saludo de mano y, si es oportuno, con una frase amable

Etapas Y —
Componentes Coinciden que en ella se recaba la mayor parte de la informacion, Esta es la etapa mas larga y
De La Entrevista y se profundiza en los aspectos identificados en la fase anterior profunda en cada entrevista

Esta fase sera la mas extensa
de las tres, con una duracién
aproximada de 45 minutos

Cima — '
Esto requiere un esfuerzo por

Es importante que el entrevistador vaya .
parte del entrevistador

haciendo una valoracién del ritmo

—

Se encuentran las prescripciones,
mismas que pueden consistir,
dependiendo del modelo tedrico

Se busca ofrecer al cliente la oportunidad de aclarar
La tercera fase o fase final es algunos malentendidos y se brinda la posibilidad de
el cierre de la entrevista comunicar cualquier informacion

Cierre

—_—

Es importante hacer sentir al solicitante que la entrevista valié la pena, se le da a conocer el siguiente paso a
realizar y si no es aceptado se le debe orientar




