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Los problemas 
sociales 

El problema social se 

refiere al obstáculo o 

escollo para conseguir 
un bienestar social 

Se caracteriza: 

Frustración de 

expectativas y 

aspiraciones de la 

población  

 

La necesidad son 

aquellas situaciones 

que no obtienen 

respuestas   

El problema no es solo 

la insatisfacción de la   

no también la toma de 

conciencia de su 

existencia  

Procesos del problema 

Primera fase: Los esfuerzos a 

reconvertir los problemas 

privados en públicos. 

Segunda etapa: Se lleva acabo el 

debate y formulación de 

soluciones para el problema  

Tercera etapa:  Fase de actuación de 

reformas (los intereses de los grupos 

pasan hacer parte de las estructuras 

sociales y se convierten en intereses 
de la sociedad en conjunto. 

En el ámbito del ordenamiento 

jurídico como objetivo a conseguirla 

la atención a la población  un 

consenso para ser atendido por las 
políticas sociales 

Características considerables 

para situación de problema 
social 

1.- priorización de valores 

Un problema social solo lo es 

si la opinión publica lo 
considera como tal  

2.- Cultura adversidad 

3.- Generalidad negativa 

que sufra un solo 

individuo problema que 

afecta un amplio numero 

de sujetos 

Los problemas llegan a la 

calificación social por que 

así ,lo demandan las 

sociedad en las que se 

producen 

Cuadro sinóptico 

los problemas 
sociales 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Clasificación de 

los problemas 
sociales 

Perspectiva del trabajo 

social 

Cambios ocurridos en 

las ultimas décadas en 

perspectiva del 
trabajo social: 

 

Envejecimiento, 

disminución de tasas de 

natalidad, inmigración, 

fenómenos de exclusión 

social 

Problemas por 

consecuencia generadas  

economía, desempleo 

,diferencia de clases 
sociales 

Cambios sufridos por 

estructuras familiares 

cambios en el papel social y 

familiar experimentados 
por la mujer  

Problemas sociales frente 

la perspectiva del  

profesional de trabajo 
social 

Problemas de índole 

familiar, familias 

desestructuradas 

Marginalidad en 

menores y jóvenes, 

personas mayores con 

problemas de 

dependencia, física o 

psíquica 

Discapacidades o 

minusvalías, toxicomanías, 

delincuencia, problemática 
de la mujer 

Los transeúntes o sin 

techo ,inmigrantes, 
minorías étnicas 

Integración de la sociedad 

de grupos con especiales 

problemas: ex drogadictos 
ex reclusos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los recursos 

sociales  

1.-Medios humanos 

2.-Medios materiales 

3.-Tecnicos financieros 

4.-Institucionales 

 

Por lo tanto el recurso 

social es el que alguna 

medida resuelve o 

satisface necesidades 

sociales 

La secuencia 

necesidad-problema 

finalizara con el 

recurso 

Primero se produce 

la necesidad social 

que es la falta de 

algo para conseguir 
el bienestar 

El recurso será medio 

para abolir los 

problemas y conseguir 

la cobertura de 
necesidad  

Los recursos son un 

medio o instrumento 

que se crea para 

conseguir la cobertura 

de la necesidad social 

La eliminación de los 

problemas son los 

verdaderos fines 

La aparición de los 

recursos persigue la 

eliminación de ese 

problema y la conversión 

en una situación normal 

Los recursos son 

diseñados por 

sociedades concretas, 

por lo que pueden 
variar unas a otras  

La relación necesidades-

recursos no es armónica y la 

sociedad genera 

progresivamente nuevos 

recursos en función de las 

necesidades de la misma 

sociedad 

Los recursos sociales tratan de 

cubrir necesidades sociales 

De igual manera si surgen 

nuevas necesidades habrá 
que crear nuevos recursos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clasificación 

de los 

recursos 
sociales 

Vamos a presentar 

alguna de las formas mas 

utilizadas en el ámbito 
trabajo social 

Formalización de los 
recursos 

Servicios sociales 

propiamente dichos: 

Transporte, escuela, 
hospitales 

Prestaciones sociales: 

Medios que ofrecen a las 

personas para uso privado 
ejemplo jubilación  

Recursos existentes: 

Naturales, 

matetiales,tecnicos,financier
os,humanos,institucionales, 

 

 

 

Recursos en función del 

ámbito en el que se 
produzca  

1.-Internos y externos 

Internos: todos los de 

ámbito personal  

Externo: Los ofrecidos por 

toda clase de entidades 

públicas, de la administración 

estatal, autonómica, local, 

institucional. 

Recurso en función del 

órgano que procedan 

No institucionalizados: 

ayuda mutua, 

donación personal 

Institucionalizados: Son 

los que proceden de 

instituciones de 
carácter publico 

Recursos beneficiarios: 

Sociales generales, 

Sociales sectoriales o 
específicos 


