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PROCESO ADMINISTRATIVO
COMO PUNTO DE PARTIDA
DE LA DIRECCION

El proceso administrativo se compone de una serie de
etapas que nos ayudaran a conseguir los objetivos
propuestos. El proceso administrativo es continuo.

Henri Fayol, fue el creador del proceso administrativo.

De él emanan las 4 etapas de las que sé que compone

el proceso administrativo:

Planificar. Organizar. Dirigir. Controlar.

Fases del proceso administrativo

fase mecénica: La fase mecanica estd compuesta por la planificacion y
la organizacion. Podriamos decir que es una parte estéatica del proceso.

Planeacion

Proceso } Fase dinamica: La fase dinamica, por su parte, esta compuesta por la
Administrativo © direccion y el control. En este sentido, la palabra dinAmica hace
referencia al movimiento.

Control

Planificacion: Trata de programar las tareas a realizar y solver las

cuestiones pertinentes que mas tarde se ejecutaran. Organizacion: La
idea es ver quién se encargara de cada tarea, en qué orden y que
estructura tendra el proyecto en su ejecucion.

Direccién

Direccién: La direccion no sélo se encarga de mandar, =
también se encarga de ayudar, respaldar e intervenir -_ﬁ .
ante cualquier conflicto que se presente en la |||||
consecucion de obijetivos. — ¢

Control: El control se basa en el seguimiento de métricas
confiables que permitan supervisar que se conseguiran
los objetivos mas grandes
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DIRECCION

Generalidades de Direccion

LIDERAZGO R MOTIVACION

COMUNICACION

Principios de direccion

Los principios de la direccion empresarial tienen su origen en
el libro de Henry Fayol (publicado en 1916) que, luego de los
avances tecnoldgicos y de la practica empresarial de las
décadas siguientes, lograron mejorarse. En la actualidad se
reconocen cinco principios basicos que permiten llevar
adelante el desempefio de una organizacion:

¢ La coordinacion de intereses e La impersonalidad del mando

e La supervision directa. e La via jerarquica. e La resolucion
de conflictos.

14 Principios de direccién
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¢ La unidad de mando. Establecer que cada empleado
responda a un solo superior directo, de quien recibira
ordenes y apoyo.e La unidad de direccion. Asegurar que
todas las actividades que tengan el mismo objetivo (como
marketing, publicidad, ventas y promocién) e La
subordinacion del interés individual al interés general.
Reconocery fomentar, en primer lugar, el interés general de
la organizacion y, en segundo lugar, el de los empleadose
La remuneracione La centralizacion y descentralizacion. e
La cadena escalonada. ¢ El orden. e La equidade La
estabilidad personale La iniciativae El espiritu de cuerpo

Etapas de Direccion

La direccion es una funcién administrativa mediante la que se
busca influir positivamente en las personas que integran la
organizacion con el objetivo de incrementar su contribucion a las
metas grupales. Liderazgo. Proceso de dirigir e influir en las
actividades laborales de los miembros de un grupo.

Motivacion. Los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la
conducta de una persona.

Equipo. Dos 0 mas personas que interactian y se influyen entre si
con un propésito comun.

Comunicacion. Proceso mediante el cual las personas tratan de
compartir significados por medio de la transmision de mensajes
simbadlicos.

importancia de la direccion

La Direccion es un aspecto muy importante para el desarrollo de las
organizaciones, porque esto trae como consecuencia el
comportamiento del recurso humano de la empresa. “Un conjunto
de relaciones interpersonales en evolucién continua, donde el lider
de un grupo de colaboradores busca guiar sus esfuerzos y
motivarlos, para que sus actitudes y aptitudes estén enfocadas al
logro de los objetivos de la organizacién” La Direccion es una parte
fundamental en el trabajo de los administradores, sea presidente de
una organizacion, gerente de una sucursal, gerente de
departamento, en fin todos los que dirigen o lideran un grupo de
colaboradores dentro de la organizacion.




Direccion estratégica de personas.

La Direccion Estratégica de Personas es el campo que estudia
relaciones existentes entre la estrategia empresarial, la gestion
de los recursos humanos y la estructura Se trata, en suma, de
identificar metddicamente donde residen las fortalezas de las
personas que trabajan en la empresa, y definir las estrategias
empresariales y las politicas de recursos utilizando y
desarrollando estas ventajas.

Retos actuales de la direccion

Serdirectivo de unaempresano resultasencillo en estos tiempos. Yes
que el siglo XXl se esta caracterizando por los rapidos y continuos
cambios, que afectan directamenteal mundo empresarial. La
complejidad delentorno exige alos responsables adaptarse a estos
cambios para no quedarrezagados.
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Direccionde proyectos

5 retos actuales de un directivo:

3
LI

2




Gestion del talento: También la relacion entre los trabajadores y las
empresas ha experimentado importantes cambios durante los ultimos
afos. En este sentido, debemos destacar la gestion del talento, y
mas concretamente, el reto de encontrar los mejores profesionales y
retenerlos.

Competitividad: Por ultimo, queremos hablar de la competitividad, un
reto que Iglesias propone combatir con un fuerte valor diferencial y
coherencia en el estilo. Desde nuestro punto de vista, los directivos

también deben tener en cuenta que el objetivo de la empresa no solo

debe ser influir sobre el entorno, sino adaptarse a él.

.

La accion directiva v la innovacion

¢La accion directiva es completamente distinta de acuerdo al tipo de
empresa? La respuesta es negativa. El directivo moderno tiene que

combinar capacidad de gestion que le permita lidiar con la “corriente
circular’y la innovacion, simultaneamente. Lo que ha sucedido es

gue el acelerado cambio tecnolégico esta llevando a que los
entornos estables se vayan volviendo una especie en extinciéon. Otra
de las claves de la innovacion es la flexibilidad. Hadi Zablit, coautor
del estudio, explica que las grandes empresas “complementan
vehiculos tradicionales, como las joint ventures, con enfoques mas
novedosos como el capital riesgo y los viveros de empresas, y a la
vez fomentan una cultura abierta ante lo que viene de fuera a través
de ncentivos y modelos de liderazgo”.

Habilidades directivas
Las habilidades directivas son todos aquellos conocimientos y
capacidades necesarios para el desempefio de cualquier actividad de
gestion y liderazgo. Para muchos, poseer estas habilidades es un factor
importante para su crecimiento profesional, personal y dentro de un
equipo de trabajo. El gerente, directivo o administrador debe contar con
diversos conocimientos para cumplir con éxito las metas y objetivos tanto
de la empresa como los personales, el desarrollo de habilidades sociales,
capacidad de comunicacion o la resolucién de conflictos para lograr los
objetivos, habilidades motivacionales y de liderazgo son primordiales para
destacar y lograr un crecimiento profesional hacia mejores puestos.
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Resolucion de Problemas Mientras te desarrolles como gerente o directivo,

1
.‘, 1 P’ 3——6 éCudlesson las habilidades directivas esenciales?

-/ es muy probable que surja algun tipo de problema, pueden ser internos o
-l L externos e involucrar a diversos miembros de tu equipo de trabajo
I

y /
Toma de Decisiones La mejor manera de llevar a cabo las tomas de
decisiones, sera estableciendo los objetivos por cumplir, escogiendo el
' 1 camino que te guiara para lograr los resultados que deseas.

Flexibilidad y Capacidad de Adaptacion
Comunicacion efectiva

Habilidades de liderazgo y comunicacién

Las variables del proceso directivo
como causas del liderazgo. |

La sinergia de las variables son energias directivas aplicadas
interactivamente y ademas cada una puede moverse (o actuar) en
forma independiente, estan en la mente, en la disposiciony
compromiso para dirigir.

El lider debe desarrollar su capacidad para hacer que las variables
de mando se interrelacionen de manera adecuada en el proceso de
direccioén para lograr un liderazgo efectivo

Qué es la direcciony qué es el liderazgo?

Para comprender mejor las similitudes y diferencias entre liderazgo y
direccion, empecemos por definir ambos términos:

Liderazgo. Es la habilidad para motivar a las personas a tu cargo para
gue se comprometan con proyectos en comuny adopten la cultura
empresarial.

Direccion. Principalmente consiste en administrar el trabajo y garantizar
gue cada miembro del equipo cumpla eficientemente con sus tareas.

¢, Lo mas importante es el liderazgo o la direccion? Generalmente,
ambos van de la mano y se complementan. Mientras que la
direccion planea y se encarga de que las tareas se ejecuten, el
liderazgo se encarga de motivar para que cada integrante del
equipo dé lo mejor de si y se sienta satisfecho con su trabajo.

La direccion crea reglas, el lider las rompe La mentalidad de la

direccién suele ser tradicional, metddica y muchas veces basada en
creencias.




