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El éxito de un lider dependera del estilo de EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

mando, y se debe recordar que un directivo o

lider tendra que manejar las habilidades tanto

técnicas como humanisticas y conceptuales ‘
dependiendo el nivel jerarquico que ocupe en la

IGO0 Estilos de liderazgo
estructura organizacional,
lil
Cada nivel se desprenden las tres habilidades _ ) )
conceptuales, humanas y técnicas que deben EStI|,0 de Ildera299 remite a la condgcta gue toma el
poseer cada directivo o lider: I|d_er en relacion con sus sub_or(_jlnados con la
finalidad de alcanzar los objetivos 0 metas
organizacionales, este estilo dependera de su
experiencia y educacion para el desarrollo de
habilidades. “Por habilidad se entiende las
Habilidad concentual es la competencia para competencias laborales que debe poseer quien
piua P ., P ejerce una profesion u ocupa un puesto en una
comprender y concebir a la organizacion en su e
. . . : organizacion
conjunto, a través de la formulacion de estrategias que

muestren el rumbo y direccién que se desea alcanzar.

» Habilidad humanistica es la competencia para
comprender e influir en las personas tomando en

Estilo de Liderazgo: es el “conjunto de
cuenta sus necesidades, intereses y actitudes.

acciones de los lideres, como lo perciben

sus empleados, representando sus
* Habilidad técnica es la competencia para desarrollar habilidades y actitudes en la préctica”
una tarea especifica de trabajo que esta dentro de su (Davis y Newstrom, 1994)
ambito de especialidad.

l

En los tres niveles directivos se requiere del desarrollo de
las tres habilidades; conceptuales, humanisticas y técnicas,
sin embargo la ejecucion de cada una de ellas depende del

nivel en que se encuentren, por lo cual la alta direccién
tendra que manejar mayores habilidades conceptuales




Lider sistémico debe visualizar en forma
integral la interaccion de los elementos que

identifican a la personalidad de una
organizacion.

En otro enfoque, Meter M. Senge (1994), escritor norteamericano y
asesor en el MIT (Massachusetts Institute of Technology), proyecta un
enfoque defensor de las organizaciones que aprenden en su libro The

Fifth Discipline (La Quinta Disciplina) y destaca las cinco tecnologias
competentes que deben crear organizaciones de aprendizaje:

2. Maestro personal 3. Modelos mentales: para cuestionar
para los individuos: a la cadena de mando en la direccion
un mentor que de una organizacién y desarrollar a los
contemple la vida lideres y seguidores como intelectos
como un trabajo qgue pueden trabajar en forma sinérgica
creativo. (Sumando Energias)

Las cinco tecnologias mencionadas por Meter Senge son subsistemas en
un sistema total de direccién. Un lider sistémico no puede darse el lujo de
ignorarlas, ya que coadyuvan o respaldan a una organizacion en su
desarrollo.



El caréacter sistémico del lider debe interpretar y aplicar los siguientes
conceptos en el desarrollo de un liderazgo humanistico:

* El hombre es un ser dindmico es un sistema libre.
» Toda organizacion es un sistema cooperativo.
* Liderazgo y obediencia son actividades que se alternan.

* El liderazgo es un sistema cooperativo entre lider y seguidores.

Base y principios de un lider sistémico.
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Para hablar de un perfil (habilidades o
atributos) que debe tener un lider sistémico,
es necesario establecer el concepto de un
lider sistémico:

Un lider sistémico: es aquel que sabe
equilibrar la interaccion de sus habilidades
técnicas, humanisticas y conceptuales para
modelar la relacion Lider-Seguidor.

Ademas, no se puede
hablar de un lider sistémico
—acentuando su dimension
social- si la comunicacion
en la organizacion, es decir,
entre todos sus miembros o
integrantes, no se hace una

realidad compartida




Lider estratégico

El lider estratégico se distingue por sus
particulares caracteristicas; tienen
siempre en mente los resultados a

conseguir, con una vision del negocio
aue les diferencia del resto

v
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Visionario: posee una vision, tanto del
entorno, como del producto o
servicio, como del propio equipo de
trabajo, que se convierte en fuente de
desarrollo para la organizacion.

Orientado a personas: cree
firmemente en las personas, en su
factor diferencial y en el talento
oculto que existe en los equipos de
trabaio

|

Humilde: es capaz de reconocer sus errores y
responsabilizarse de sus actos.

Toma decisiones: es un profesional orientado a la
accion y a la resolucion de problemas. El lider
estratégico se enfoca a la toma de decisiones, con
determinacion, agilidad y rigor.

Pensamiento a largo plazo: distingue
lo urgente de lo importante y sabe
priorizar. Gestiona el dia a dia sin

perder de vista los propésitos de
mediano y largo plazo de la
organizacion.



|

Sin comunicacion, no puede haber liderazgo». El ser
humano por naturaleza posee necesidades sociales
como es ser parte de la sociedad, relacionarse con
las personas, pertenecer a grupos sociales entre
otros. La comunicacion es un elemento clave, para
poder llevar a cabo esta necesidad

l

La motivacion de los grupos de trabajo,
depende enormemente de la comunicacion
gue posee el lider con el equipo. El lider
debe de ser capaz de transmitir la estrategia
y la vision de la empresa, asi como también
los objetivos especificos de su organizacion.
Una comunicacion efectiva entre el lider y
los miembros del equipo, permite que todo
fluya de una manera natural.

l

Cabe destacar que un
elemento esencial que todo
lider debe poseer para
comunicar efectivamente, es
saber escuchar a los demas,
ya sea a los miembros del
equipo, a los clientes
internos y externos

l

En conclusién «Sin comunicacion,
no puede haber liderazgo», la
comunicacion tiene un enorme

poder en todos los sentidos, puede

destruir f4cilmente una empresay

a la vez puede fortalecerla y llevar

a otro nivel, todo depende de su
adecuado uso y cOmo es
manejada la comunicacion de los
lideres de la organizacion.
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Resulta de vital importancia que el lider tenga una
vision importante para analizar problemas y tomar
decisiones. Cuando un lider reconoce la
naturaleza de un problema y entiende lo que
puede hacer al respecto, considerando
alternativas posibles, llegando a una conclusion
para tomar decisiones

Una decision es “la enunciacion de un curso de
accion con la firma proposito de llevarlo a cabo

!

En este caso, sus subalternos, subordinados o
seguidores y es vital que, pararesolver un
problema, el lider ejerza su poder de influencia
para plantear un problema, analizar alternativas
de solucién, tomar una decisién y ejercer las
acciones que sean necesarias para resolver el
problema.

!

En cualquier escenario de la vida, cuando las
decisiones se llevan sisteméaticamente, se toman bien,
se logra con facilidad la satisfaccion de todos y la
organizacion marcha sobre ruedas. De lo contrario, se
gestan, desarrollan y proliferan marafias de problemas,
acusaciones mutuas, resentimientos, pérdida de
motivacion, y al cabo de todo, ineficiencia y caos.

l

Desafortunadamente, en esta carrera hacia la
superacion y madurez, queda siempre a los

Una determinacion a la que se llega después de

deliberar

Un lider y sus seguidores deben considerar a una
herramienta importante para analizar problemas,
considerar alternativas, llegar a una conclusion y
moverse a la accién, para darle solucién a los
problemas. Esta herramienta es un método de
cuatro pasos.

individuos la alternativa de marginarse, evadirse,
“‘rajarse”, en una palabra: no decidir sino buscar
gue otros decidan por uno.

Ver cudl es el problema
Considerar alternativas posibles
Llegar a una conclusion

Moverse hacia la accion



en este contexto las negociaciones se
realizan:

* Entre dos personas
 Entre una personay un grupo

* Entre grupos

La negociacidn es la relaciéon entre dos o
mas personas sobre una cuestion que es
conflictiva, con el propoésito de establecer
y acercar posiciones para llegar a un
acuerdo que sea beneficioso para
ambos.

Negociacion

En la antigliedad se resolvian los

conflictos a través de una lucha directa
donde habia un vencedor y un vencido,

en

7
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la actualidad esto se ha convertido en
una habilidad llamada negociar.

“Es el proceso que se sigue para
satisfacer necesidades, cuando otra
persona controla lo que nosotros
queremos

l

Caracteristicas de la
negociacion

l

El objetivo de la negociacion es llegar a
un acuerdo para las dos partes siempre
y cuando la negociacion se realice en la
zona de reserva en donde ambos
negociadores obtengan o cedan
ventajas

“Es un proceso para que las partes
independientes tomen una decision cuando
sus preferencias no son coincidentes. Al
negociar las partes, deciden qué es lo que
cada una debe dar y tomar en esta relacion’

t

La calidad de la negociacion se mide
por el impacto y la influencia que se
ejerza en la contraparte y no sélo por la
intencion que se tenga en la misma.



El concepto de conflicto no tiene una
definicion clara, pero la mayoria de las
personas reconoce sus manifestaciones,
son sinénimos de conflicto: la lucha, la
pugna y la dificultad, y esta ligada con el
desacuerdo, la discrepancia y la
polémica

1. Conflicto percibido
Es cuando se percibe
gue existe una

Concepto de conflicto

El concepto de conflicto no tiene una
definicion clara, pero la mayoria de las
personas reconoce sus manifestaciones,
son sinénimos de conflicto: la lucha, la
pugna y la dificultad, y esta ligada con el
desacuerdo, la discrepancia y la
polémica

El conflicto no surge de manera
espontanea, para que exista debe ser
percibido por dos 0 mas partes, entre

personas 0 grupos en relacion de

intereses, objetivos, metas o métodos e

involucra el uso del poder en la

A

diferencia con la otra
parte.

un conflicto:

v

2. Conflicto vivido

Es cuando surgen emociones negativas
como resultado del conflicto percibido.

/'

confrontacion. Fases por las que pasa

“El conflicto ocurre cuando una de las
partes (sea un individuo o un grupo) trata
de alcanzar sus propios objetivos, que
estan relacionados con los de otra parte,
la cual interfiere con la que esta tratando
de alcanzar sus objetivos”

3. Conflicto manifiesto

El conflicto se expresa abiertamente por
alguna de las partes involucradas.



La comunicacion, llegando al enfrentamiento
y terminando por dividir a las partes
involucradas, pero con una visién positiva se
puede entender que el conflicto es una
realidad en el desenvolvimiento de las
relaciones humanas por lo tanto es de suma
importancia saberlo manejar a través de una
adecuada negociacion para llegar acuerdos y
gue traiga consigo consecuencias positivas

N

Importancia de la negociacion en el
manejo de conflictos

!

Los conflictos son inevitables dentro de
una organizacion, y se da como parte
de las interacciones entre las personas
en el desarrollo del trabajo, por lo tanto,
es algo comun, frecuente e inevitable.

'

l

e Son partes interdependientes: una parte quiere o
necesita algo que tiene o posee la otra parte.

e Cada parte culpa a la otra: no asumen su
responsabilidad.

e Las partes estén alteradas: surgen emociones
negativas

e Ninguna parte quiere ceder: es cuando se hace
inminente la negociacion.

!

Los lideres ocupan mas del 60% de su tiempo en
resolver situaciones conflictivas dentro de su ambito
laboral. Lo que implica que sus competencias deberan
estar basadas en la capacidad de manejar y resolver
constructivamente cada una de las situaciones
presentadas como conflictivas.

En esta situacion se debe tomar en
cuenta los siguientes aspectos:

» Tener una idea clara de la negociacion.

* Ver la negociacion como un proceso,
gue requiere una planeacion previa.

* Mantener un manejo interpersonal
equilibrado entre la razon y emocion.



