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Competencias laborales que debe

poseer quien ejerce una profesion.

Dependiendo el
nivel jerargico

e Altos directivos .
e Gerencia intermedia
e Supervisor de primera linea

Integrando

Habilidades Conceptuales

Habilidades Humanistica

Habilidades Tecnicas

De equipo

Muestra

Gran interés por la
tarea asi como de
los subordinados

Mitad de camino

Muestra

Eficacia de tarea asi
mismo de los
seguidores

Identificar el problema

Considerar alternativas
posibles

Llegar a una conclusion.

Moverse hacia la accidon

Los conflictos, que
causas, lucha, pugnay
dificultad.

Fases del
conflicto

Conflicto percibido
Conflicto vivido

Conflicto manifiesto

Habilidad

Que consiste en

Que consiste en

Que consiste en

De la experiencia y educacidn para el
desarrollo de habilidades.

Esto dependerd

Consiste en el tipo de conducta que
toma el lider con los subordinados a
fin de alcanzar los objetivos.

Los cuales son

Comprender y concebir a la

organizacion por medio de estrategias Autocratico
que den rumbo y direccidén.

Comprender e influir en las personas

por medio de sus necesidades, Democratico

intereses y actitudes

Desarrollar una tarea especifica que
esta dentro de su ambito de
especialidad

Participativo
O de otra forma se

pueden dividir en

Club campestre Hacia la tarea Pobre

Muestra Muestra

Muestra

Interés por los
subordinando
descuidando las

Gran interés para las
tareas pero poco
interés para los

[ ————

Pensamiento

Estilos del sistemico

liderazgo

I —— |

Predomina la Lider estratégico
dominacion e

imposicién, con

En este e EEAr Tiene siempre en menete los
uricicaderal resultados a conseguir, con vision de
negocio.
Un estilo
Consiste . Caracteristicas
en incluyente,
comunicacion
bidireccional Visionario, de fuertes valores,
et orientado a personas, de
responsabilidad pensamiento largo, anticipado,
compartida humilde y de toma de decisiones
Eneste Existe la
||bertad, Ademas de
responsabilidad
individual- . -
| Poseer una amplia habilidad de
rupa . .
grupal, ) comunicacién para relacionarse con
actuando bajo T —
criterios

responsables
Dependiendo de
esta

Poco interés hacia los
subordinados y minimo
esfuerzo para cumplir

La motivacién de trabajo, la calidad

tareas lreer irEslee metas de trabajo y la productividad
Pero también
A ifi Problema  pider resolver Yasi
soluciona? RS dificultad i El lider debe saber escuchar para
discutible, cuestionable problemas, analizando y poder comunicar
y/ dudoso. tomando decisiones.
Que se puede
Negociar por medio de un
acuerdo entre dos partes; —_— Se obtengan o cedan Tomando
Evitando entre una personay un cuando ventajas. en cuenta
grupo y entre grupos Partes interdependientes
Cada parte culpa a la otra
. Entre personas, dentro Covcado Competencia, poder, 0 también
ue se .
puede L de un grupoy entre por relaciones o estructura por Las partes estas alteradas

rupos
en grup

Ninguna parte quiere ceder.

Se trata de visualizar en forma
interaccional los elementos que
indentifican la personalidad de la
organizacion

Humanisticamente

El hombre es un ser dinamico es un sistema libre

Toda organizacion es un sistema cooperativo

La relacidon entre jefe y colaboradores es un
sistema abierto

Liderazgo y obediencia son actividades que se
alternan

Es un sistema cooperativo entre lider y seguiddr

Técnicamente

Los numeros, los procedimientos, los métodos,
los procesos, la tecnologia, los sistemas de
informacion, el pensamiento abstracto y la
inteligencia racional

Conceptualmente

El sistema organizacidn, vision global, calidad
total, entendimiento estratégico, tactico,
planeacidn, vision, eficiencia, productividad,
empresa, nocion interdisciplinaria, nocion de
cambio

Tener una idea clara de negociacion

Estos son

Ver la negociacion como un proceso que requiere una planeacion previa

Mantener un manejo interpersonal equilibrado entre la razén y emocion

Mantenerse orientado a los resultados concretos

Resolver un problema conjunto con ventajas para ambas partes

Buscar equilibrio entre asertividad y empatia

Organizacidén de
aprendizaje

Es

Maestro personal

T Contempla
para individuos y

Modelos mentales Para

Vision compartida .

Aprendizaje en

. Con plena
equipo

La esencia pura de
la organizacion

La vida como un
trabajo creativo

Cuestionar la
cadena de mando
de forma sinérgica

Futuro que se
desea para la
organizacion

Conciencia
conciencia de
nosotros



