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La enfermeria, como cualquier disciplina profesional necesita utilizar una forma de proceder
para llevar a cabo el servicio que presta a sus usuarios, y que se caracteriza por dar
respuesta a una serie de situaciones de salud que pueden ser probleméaticas para las
personas. Esta forma de proceder, encaminada a solucionar o minimizar los posibles
problemas de la vida cotidiana relacionada con la salud, no es otra que una actuacion
ordenada y sistematica, en todas las acciones que lleva a cabo, esto es la aplicacién del
método de resolucién de problemas ante las posibles situaciones que puedan presentarse,
sobre todo de los que precisen que se cumplan ciertas condiciones de dificultad y/o
complejidad. En enfermeria, en mayor o menor medida, esta establecido, que para llevar a
cabo aquellas funciones que nos son propias, es necesario ordenar y estructurar las
actividades que hacen posible el analisis y soluciébn de las situaciones en las que
intervenimos, lo cual es posible mediante la aplicacién del método cientifico, denominado

Proceso de Atencion de Enfermeria.
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PAE constituye una herramienta para organizar el trabajo de Enfermeria, lo que implica una
determinada manera de proceder que nos es propia, esta constituido por una serie de pasos
o Etapas, intimamente interrelacionadas, y aungue los textos estudien y analicen por

separado, en la practica deben ir entrelazadas.

Valoracion, Diagnostico, Planificacion, Ejecucion y Evaluacion. La Valoracion constituye la
base de las siguientes, pudiendo ser considerada como la piedra angular del PAE. Permite
reunir la informacion necesaria que permitird formular el problema (Diagnostico), y a partir
de éste proponer (Planificar) y llevar a cabo las intervenciones encaminadas a un logro
(Objetivo), y luego proceder a la Evaluacion. El Proceso de Atencién de Enfermeria es por

tanto la aplicacion de la resolucion cientifica de problemas a los cuidados de Enfermeria.

Es el método que guia el trabajo profesional, cientifico, sistematico y humanista de la
practica de enfermeria, centrado en evaluar en forma simultanea los avances y cambios en
la mejora de un estado de bienestar de la persona, familia y/o grupo a partir de los cuidados
otorgados por la enfermera. Es el camino que asegura la atencion de alta calidad para la
persona que necesita los cuidados de salud que le permitan alcanzar la recuperacion,
mantenimiento y progreso de salud. Las teorias o modelos de enfermeria estan basadas
en cuatro aspectos o elementos fundamentales: Persona, Salud, Entorno y Cuidado (Rol

Profesional o de Enfermeria).

Valoracion

En esta etapa se realiza inicialmente una recogida de datos en relacién al paciente para
conocer su situacion. Las fuentes de informacién para la obtencion de datos suelen ser las
siguientes: el historial médico del paciente, el propio paciente, su familia o alguna persona
relacionada con él. Esta informacién va a ser la base para la toma de decisiones que se

lleve a cabo posteriormente.
Diagnéstico

En esta etapa se llega a una conclusion en base a la valoracién desde el punto de vista de
la enfermeria de los datos llevada a cabo en la fase anterior. El diagnéstico de enfermeria

puede ser distinto del diagnostico médico.
|
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Planeacion

En esta tercera fase, una vez valorada la informacion proveniente de las diversas fuentes
anteriormente mencionadas y elaborado un diagndstico de enfermeria se establecen los

cuidados de enfermeria que se van a realizar.

Ejecucién

Esta etapa es decisiva dentro del proceso de atencidén de enfermeria y supone la puesta en
practica de las decisiones que se hayan tomado en la etapa anterior, es decir, se ejecutan

los cuidados que se ha decidido aplicar. En esta fase es muy importante la recogida

de datos para poder valorarlos en la fase siguiente.
Evaluacién

En la fase de evaluacion, una vez aplicados los cuidados al paciente, se determina si el
estado del paciente se corresponde con los resultados que se esperaban. En esta fase del
proceso se valora si la evolucién es correcta o se deben introducir cambios en las
decisiones tomadas. La evaluacién requiere el examen de varios aspectos como: el examen

fisico del paciente, el andlisis del historial clinico y la entrevista con el paciente, entre otros.
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En un entorno profesional sin pacientes y sometido a intensas cargas de trabajo, el equipo
de enfermeras en la Farmacia en un Hospital de segundo nivel inicia un proceso reflexivo
con herramientas metodolégicas propias de su profesién. Objetivo: Proponer el Proceso
Enfermero como herramienta capaz de incrementar la motivacién profesional, y reducir el
sufrimiento moral de enfermeras realizando trabajos desprovistos de funciones
asistenciales. Método: Estudio descriptivo del Proceso Enfermero aplicado al desempefio
laboral de un equipo de enfermeras en riesgo de burnout, desde el 14 de abril de 2010 al
31 de diciembre de 2013, estableciendo Diagndstico de Enfermeria, Plan de Cuidados,
Intervenciones y Evaluaciones. Principales resultados: La aplicacién del Proceso Enfermero
al propio equipo de Enfermeria transformé una situacion dificil en un proceso dinamico y
positivo, al identificar el diagndstico de riesgo de desmotivacion, e implementar un Plan de
Cuidados e Intervenciones que resultaron ser efectivas para reforzar la resiliencia y reducir
el riesgo de burnout. Conclusion principal: El Proceso Enfermero puede ser una herramienta
potente para afrontar situaciones adversas del equipo de Enfermeria. Al igual que se
evallan los pacientes, puede ser valorada la funcién laboral del equipo de enfermeras en

situacion de riesgo de deterioro profesional.
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