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Cuadro Sinóptico   
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El pensamiento 

de liderazgo  

Tipos de 

liderazgo  

Autocrático.  

Todo se centra en el líder ideas, 

decisiones y responsabilidades  

Democrático.  
Fomenta participación de la comunidad. 

Motiva a los empleados, fomenta trabajo en equipo  

Laissez faire  

Tipo de liderazgo liberal  

Mayor poder de decisión en los trabajadores  

Paternalista  

Fomento de motivación por medio de incentivos  

Si el líder desaparece los empleados no saben qué hacer  

Carismático   

Incremento en la motivación y por ende en el desempeño  

Puede crear dependencia, líder tiene demasiado peso en el equipo  

Pensamiento 

sistemático  

Actitud del ser humano, basada en la percepción de la realidad  

Filosofía basada en los 

sistemas modernos  

Busca llegar a su objetivo o finalidad de diferentes maneras, 
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El pensamiento 

de liderazgo  

Pensamiento 

sistemático  

Éxito en las organizaciones depende de la 

interacción y comunicación  

Modelo de pensamiento que contempla el todo y sus partes  

Medio de conocer las relaciones entre los sucesos y las partes 

que lo protagonizan  

Contiene cualidades únicas que lo 

hacen una herramienta invaluable   

Destaca la observación del 

todo y no de sus partes  

Lenguaje circular y no lineal  

Caracterizado por 3 pasos  

Visión global, balance de corto 

y largo plazo  

Reconocimiento de los sistemas dinámicos 

complejos e interdependientes  

Técnicas de 

negociación  
Fases de la negociación 

para el éxito 

Preparación, discusión.  

Las señales, las propuestas  

Intercambio, cierre y acuerdo  

Intercambio, cierre y acuerdo  

Negociación del precio  
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El pensamiento 

de liderazgo  

Técnicas de 

negociación  

Utilizar lenguaje apropiado para asegurar la venta   

Presentar uno o varios beneficios del 

producto  

Dar el precio sin vacilación  

Despertar la conciencia de 

calidad en el cliente  

Las relaciones y 

el liderazgo  

Relaciones D, S, D.  

Relación diádica.  
Establece diferentes conductas que mantiene el 

líder con cada integrante del grupo  

Relación de 

seguidores  

Condición del seguidor.  

Estilos de seguidores  

Liderazgo 

transcultural  

Relación con la autoridad  

Forma de manejar los conflictos  

Distancia de poder y liderazgo  

Evitación de incertidumbres y liderazgo  


