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LA ENTREVISTA 

CONCEPTOS BASICOS AMBITOS DE  

APLICACIONES –

FINES U OBJETIVOS 

DE LA ENTREVISTA 

ENTREVISTA Y 

ENCUESTA. USOS Y 

CONTENIDOS 

TIPOS DE 

ENTREVISTA 

MAYEUTICA Preparación de la 

entrevista 

 

La distinción más 

relevante en cuanto a 

ámbitos o campos de 

aplicación es la que se 

refiere a sus fines u 

objetivos 

La entrevista está 

estructurada de la 

siguiente forma 
Entrevista de 

investigación 

Se produce el primer uso 

del dialogo para acceder 

al conocimiento de lo 

publico 

Se convierte en la base 

fundamental de las noticias 

publicadas 

Se orientan para la 

consecución de 3 objetivos 

distintos 

Obtener datos del 

entrevistado, conseguir 

comentarios sobre un 

hecho y perfilar la 

semblanza del mismo 

DEFINICION DE LA 

ENTREVISTA 

Como la situación de 

comunicación vocal 

de un grupo, de dos 

personas o más 

Obtener información de 

individuos y grupos, 

facilitar la recolección de 

información, influir sobre 

ciertos aspectos de la 

conducta de una persona o 

grupo 

Debe tener una 

estructura que le 

permita ser una 

aplicada por uno o 

más investigadores 

Aspectos a 

considerar en el 

registro escrito de 

protocolo para 

aplicación de 

entrevista 

Deben tenerse en 

cuenta en el escrito 

donde se conformara 

el protocolo del 

estudio 

DESARROLLO DE 

LA ENTREVISTA 

Se debe realizar en un 

ambiente de dialogo, 

aceptación, y empatía 

Espacio físico: se debe dar en 

un ambiente tranquilo, sin 

mayores distracciones para 

el entrevistado y 

entrevistador 

Consentimiento 

informado  

Equipos audiovisuales 

para registro de 

información 

Asesoramiento 

(counselling) 

El entrevistado pide 

ayuda profesional para 

ubicarse, centrarse en 

alguna faceta 

Clínico 

El problema por el cual el 

cliente pide ayuda y 

consulta tiene que ver 

con psicopatología y las 

alteraciones mentales 

Selección 

Consiste en encontrar 

el mejor candidato 

para un puesto de 

trabajo. El 

entrevistador suele 

utilizar una técnica 

para seleccionar a la 

persona que más se 

acomode 

Especificación de a 

quien está dirigida y los 

datos que pretenden 

recabar  

ENCUENTAS 

Son un método de 

investigación y 

recopilación de 

datos utilizados 

para obtener 

información 

personas de 

diversos temas.  

Estructura de la 

entrevista 

Título del cuestionario 

Especificación de a quién 

va dirigida  

Está dividida en 2 partes 

Primera por los datos 

personales de los 

encuestados 

Segunda: conformada 

por preguntas sobre el 

interés de la 

investigación 

 

Entrevista 

psicopedagógica 

e. orientación 

vocacional 

Entrevista 

clínica 

Entrevista 

laboral 

Entrevista 

cerrada o 

estructurada 

Estructura 

semi 

estructurada 

Entrevista 

abierta  

Entrevista tipo 

panel 



 

 

Etapas y componentes de la entrevista 

Preparación de 

la entrevista 
El contexto de la 

entrevista 

Recepción del 

entrevistado y 

lenguaje 

Registro de la 

información 

Duración de la 

entrevista 

Revisar la 

documentación previa 

disponible de las 

persona a entrevistar 

Informes previos, historia 

clínica, motivo de consulta, 

expedientes de evaluación, 

resultados de pruebas 

diagnosticas 

Estimar los puntos a tratar  y 

la duración que le 

dedicaremos a cada uno de 

ellos 

Escoger el formato de 

entrevista más adecuado a 

nuestro objetivo 

Información sobre el cliente 

Motivo de consulta 

Referente 

Comprobar que los sistemas 

de registro, sobre todo si no 

son electrónicos funcionan 

adecuadamente 

Documentarse sobre las 

particularidades que 

preveamos puedan aparecer, 

asegurándonos un 

conocimiento preciso 

Una de las 

categorías 

planteadas por Hall 

(1996) sobre 

comunicación no 

verbal que se 

denomina  

proxemia  

Uso del espacio 

físico 

El espacio debe ser 

moderadamente 
activador para que 

los clientes se sientas 

lo suficientemente 

relajados 

La disposición del 

mobiliario 

Es un elemento más de la 

comunicación no verbal, 

está transmitiendo un 

mensaje 

Espacio personal 

Distancia entre 

entrevistado y 

entrevistador 

aproximadamente de un 

metro a tres metros imedio 

Y la zona publica más de 

tres metros imedio 

Es importante prestar  

atención cuidadosa 

cuestiones tan 

simples como la 

acogida dispensada a 

la persona 

entrevistada 

Es bueno iniciar la 

entrevista con un 

apretón de mano, una 

frase amable 

Una clara 

explicación de la 

finalidad perseguida 

ya que ayuda a 

reducir  

notablemente las 

tenciones 

provocadas por la 

situación 

Rapport es una 

labor que debe 

ocupar el 

entrevistador 

El trato inicial a la 

persona que 

recibe recibimos 

debería ser 

respetuoso, 

utilizando la 

forma de cortesía 

“usted” 

Notas escritas 

Ordenadores personales 

Grabaciones 

audiovusakes 

A los clientes se 

les debe explicar 

antelación el 

procedimiento y 

pedirles permiso 

La duración de 

una entrevista, 

especialmente 

en el ámbito 

clínico, suele 

rondar entre los 

cuarenta y cinco 

y cincuenta 

minutos 

Manejo del 

tiempo 

Puede que el 

entrevistador 

llegue tarde 

por causas 

ajenas a su 

voluntad 

Es necesario 

preguntar al cliente 

si dispone de 10 

minutos más para 

compensar el 

tiempo perdido 


