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LA ENTREVISTA
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CONCEPTOS BASICOS UTILIDAD Y MANEJO AMBITOS DE ENTREVISTA Y TIPOS DE
COMO TECNICA APLICACIONES — ENCUESTA. USOS Y ENTREVISTA
FINES U OBJETIVOS CONTENIDOS
< \ ) DE LA ENTREVISTA i
c D
MAYEUTICA } Preparacion de la | La entrevista est
entrevista estructurada de la . )
\ J 4 La distincion més ) siguiente forma _Entre\l_lsta_?'e
relevante en cuanto a investigacion
< : dmbitos o campos de , <
Se produce el primer uso D:-bette"er U”? aplicacion es la que se Especificacion de a f . )
del dialogo para acceder estructuira gue e e & sus Hines « quien estd dirigida y los it
— permita ser una psicopedagdgica
al conocimiento de lo aplicada por uno o objetivos j datos que pretenden
publico mas investigadores ' (U )
- 4 | |
| ‘ i N ENCUENTAS 4
Y / \ Asesoramiento | e. orientacion
Se convierte en la base Aspectos a (counselling) K \ vocacional
fundamental de las noticias considerar en el | - on un método de |
publicadas registro escrito de , : ) investigacion y e ' D
rotocolo para El entrevistado pide o ;
7 g licaci6 pd ayuda profesional para IR CE Entrevista
| N " 'iac'?“t : uybicarse centrarszen datos utilizados clinica
entrevista :
Se orientan para la \ J alguna faceta para obte'rler \_ )
consecucion de 3 objetivos | | informacion f—lﬁ
] personas de i
distintos ) Deben tenerse en P i Entrevista
Clinico iversos temas. laboral
cuenta en el escrito
donde se conformara \ :
Obtfaner datos del : el protocolo del C \( Estructura de la A
entrevistado, conseguir estudio El problema por el cual el . Entrevista
comentarios sobre un cliente pide ayuday L UG cerrada o
hecho y perfilar la | consulta tiene que ver [ estructurada
semblanza del mismo DESARROLLO DE con psicopatologia y las ﬂl’tulo del cuestionario \;4
alteraciones mentales
| LA ENTREVISTA K / Especificacion de a quién Ve
a I va dirigida Estructura
DEFINICION DE LA Seleccién Esta dividida en 2 partes semi
ENTREVISTA Se debe realizar en un estructurada
& Primera por los datos

|

Como la situacion de

comunicacion vocal

de un grupo, de dos
personas o mas

Obtener informacion de
individuos y grupos,
facilitar la recoleccion de
informacion, influir sobre
ciertos aspectos de la
conducta de una persona o

grupo

Espacio fisico: se debe dar en
un ambiente tranquilo, sin
mayores distracciones para

ambiente de dialogo,
aceptauon v empatia

el entrevistado y
entrevistador

personales de los

KConsiste en encontrar\

el mejor candidato
para un puesto de
trabajo. El
entrevistador suele
utilizar una técnica
para seleccionar a la

Consentimiento
informado

acomode

\§

persona que mas se

encuestados

Segunda: conformada
por preguntas sobre el
interés de la
investigacion

Entrevista
abierta

\ >

- -

E

)

para registro de
informacion

)

Equipos audiovisuales

ntrevista tipo
panel




Etapas y componentes de la entrevista

Preparacion de
la entrevista

Duracion de la
entrevista

El contexto de la Recepcion del
entrevistado y

lenguaie

Registro de la
informacion

entrevista
Revisar la

documentacion previa
disponible de las
persona a entrevistar

_

Informes previos, historia
clinica, motivo de consulta,
expedientes de evaluacion,

resultados de pruebas

diaonnctirac

Una de las La duracion de

categorias
planteadas por Hall

una entrevista,

Es importante prestar Notas escritas

atencion cuidadosa espeualme‘nte
cuestiones tan en el ambito

simples como la — clinico, suele

acogida dispensada a Ordenadores personales rondar entr(? los
la persona cuarentay cinco

verbal que se entrevistada - y cincuenta
minutos

denomina
Grabaciones

(1996) sobre
comunicacion no

Estimar los puntos a tratar y

e e e L Uso del espacio Es bueno iniciar la audiovusakes
: isi entrevista con un !
dedicaremos a cada uno de fisico , Manejo del
ellos — apretéon de mano, una tiempo
frase amable
El espacio debe ser Al i
os clientes se
Escoger el formato de moderadamente o les debe explicar
q / i na clara Xpll
entrevista mas adecuado a activador para que - lacion el Puede que el
nuestro objetivo S S B entrevistador
lo suficientemente finalidad perseguida procedimiento y ” :
relajados ya que ayuda a pedirles permiso egue tarde
reducir por causas
Informacion sobre el cliente notablemente las ajenasasu
tenciones voluntad
La disposicién del provocadas por la
Motivo de consulta mobiliario situacion

Es un elemento mas de la Rapport es una i
Referente D pp Es necesario
comunicacién no verbal, labor que debe preguntar al cliente
estd transmitiendo un ocupar el si dispone de 10
mensaje entrevistador

Comprobar que los sistemas

de registro, sobre todo si no

son electrdnicos funcionan
adecuadamente

minutos mas para
compensar el

Espacio personal tiempo perdido

El trato inicial a la

persona que

recibe recibimos
deberia ser
respetuoso,
utilizando la

Distancia entre
entrevistado y
entrevistador
aproximadamente de un
metro a tres metros imedio

Documentarse sobre las
particularidades que
preveamos puedan aparecer,
asegurandonos un
conocimiento preciso

forma de cortesia

Y la zona publica mas de
tres metros imedio



