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LA ENTREVISTA.
=
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[ Lalentrevista ] Utilidad y Manejo como Técnica. Ambitos de aplicacién-fines u objetivos de la Elementos de una Entrevista.
I I ! entrevista.
Esta I [
Para Sullivan H.S. Es una I [ Soir ’
. . s . .z Son
I I Permite la obtencién de datos o informacion del | |
L sujeto de estudio mediante la interaccidn oral con . . . .
La entrevista es “como la Conversacién entre dos o ) Se refiere a sus fines u obietivos Entrevistador, entrevistado, mensaje, ruido,
L o , el investigador. ) g
situacién de comunicacion mas personas, en la cual , | canal.
vocal de un grupo de dos uno es el que pregunta | _ )
personas, mas o menos (entrevistador). laentrevista - . Los dmbitos mds importantes de la
) . Se debe realizar en un ambiente entrevista.
voluntariamente integrado. | | . L, ,
de didlogo, aceptacidn y empatia. | . . . ..
Asi mimo Habilidades que se requieren para escuchar eficazmente: Atencion,
| Son Percepcion, Concentracidn y Retencidn.
|
E rson ialogan con arregl ier m n Tipos de Entrevista. . o . I
stas personas dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas de u t p S T T R
problema o cuestién determinada, teniendo un propdsito profesional. | El timido, el agresivo, el manipulador, el
[ ]
embustero.
Tipo de entrevista por objetivos. Tipo de entrevista por estructura
Entrevista y Encuesta. Usos y Contenidos.
I ~ |
ETR ET. ' Etreviets .de |nve.st|gaC|on,' Entrevista estructurada o cerrada, El Uso Del Método Cientifico A La Entrevista Psicoldgica.
’ p5|co.pedag-c3g|ca 0 p.S|coeduE:a.t|va, Entrevista semiestructurada, abierta o
I I de orientacion vocacional, clinica, y no estructurada, Entrevista tipo panel. I
S entrevista laboral. Asi
& estructura con preguntas Son un método de investigacion y J
abiertas, a diferencia del recopilacion de datos utilizados para
cuestionario en donde las ; i
obtener informacién de personas Entrevista Individual v Eamiliar . ’ G /7 ) i . .
respuestas son breves. sobre diversos temas trevista Individual y Familiar. Se considera que este método es mas eficaz que el A través de ella el investigador puede explicar
- | cuestionario, ya que permite obtener una el propdsito del estudio y especificar
| ! informacion mas completa. claramente la informacién que necesite.
Aspectos Eticos de la Entrevista. J [ Son ]
I

Comparacidn con otras Técnicas de Recoleccién de Datos.

. Los elementos basicos de la entrevista deben
Tiene que ver
cambiar cuando el sujeto en cuestion es un nifio, un

adolescente o un adulto.

Implica una relacién No se formularan preguntas sobre : - Son
profesional contenidos que no sean accesibles para
Elentiaditades Entrevista para nifios Entrevista a los padres del nifio. !

‘ Los métodos de recoleccidn de datos son variados y la eleccién de uno de ellos depende
I I esencialmente de la naturaleza de los objetivos y de las hipdtesis formuladas.

Entrevista para adolescentes Entrevista para adultos

Métodos primarios de recoleccion de datos y métodos
secundarios de recoleccion de datos.
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ETAPAS Y COMPONENTES DE LA ENTREVISTA.

El Contexto de la Entrevista. ] Duracidn de la Entrevista.

Preparacion de la Entrevista. I |
Se Es'lco

d

isponible de la persona a

I | | !
t Incluiria dentro de una de las categorias planteadas por Hall. ] Dependera del tipo de entrevista.
| |
Son También en el

Estimar los puntos a tratary la

Documentacion previa
duracion que dedicaremos a

cada uno de ellos.

entrevistar.

[ El uso del espacio fisico. ] [ La disposicién del mobiliario. } )
Ambito clinico, suele rondar entre

’ los cuarenta y cinco y los cincuenta

[ Recepcion del Entrevistado y Lenguaje.

] I I
‘ El espacio personal. i
1 minutos.

Es |
|

Prestar una atencién cuidadosa a cuestiones tan simples como I

Registro de la Informacion

ManejoI del tiempo.

la acogida dispensada a la persona entrevistada. Estas
I

Proporciona informacién acerca de su modo de

Asi

I Han de ser registradas, de un modo u otro. Comportarse y su personalidad.

Es importante que toda comunicacion sea clara ] |

Y precisa. Elegir el método de registro que mejor se ajuste a nuestros

Rapport

[ objetivos.

La forma de vestir del entrevistador debe tender a la
correccion y estar adaptada al nivel de las personas
recibidas.

| e

[ El Inicio Formal de la Entrevista. J

l Sus

. ® @
-
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[ Actitudes Basicas del Entrevistador. ]
Carl ILogers

Las actitudes fundamentales del entrevistador fueron puestas de relieve a partir
de la teoria del counselling.

Ejltas

[ Son cuestiones que varian de autor a autor. ]

Etica profesional.
Valores sociales

[ Objetividad Confidencialidad

- T

[ Derivaciones.

Relaciones duales.

Cima

|
La segunda etapa

I El objetivo principal es lograr que el entrevistado se sienta comodo
en presencia del entrevistador, asi como dispuesto a hablar lo mas

Fase de desarrollo o cima. Constituye el nicleo de la entrevista.

|
Tarlnbién

En ella se recaba la mayor parte de la informacion, y se profundiza
en los aspectos identificados en la fase anterior.

s

Esta fase sera la mas extensa de las tres, con una
duracion aproximada de 45 minutos.

Cierre.

La tercera fase

[ Actitud Directa y No Directa. ] | posible fuera de cualquier tipo de inhibiciones.
I [ Objetivos de la fase inicial. ] . |
Asi
Son I |
|
I Directiva J Establecer la base del rapport. Este aspecto es el Esto se ha dado en llamar rapport o
central de esta fase. familiarizacion de la persona con la entrevista.
El rapport tiende a disminuir . Tar+b|en
T s Durante los primeros minutos de la entrevista
I se debe crear un clima célido. Consiste en crear una atmosfera calida y de aceptacion, de tal [
~ forma que el entrevistado se sienta cdmodo, tranquilo,
El entrevistador intenta favorecer los cambios en ) comprendido y a salvo.
la conducta del paciente proponiendo acciones Medios para lograr los objetivos de la fase inicial. ]
concretas que éste deberia realizar. \ I
I Tres tipos de recursos
I
[ No directivas ]
1) Aquellos que se orientan a crear una buena

I

relaciéon con el entrevistado; 2) aquellos que
facilitan la expresion fluida del entrevistado, y 3) la
escucha vy la observacion atenta.

Definir la situacion terapéutica en términos de L .
Su objetivo fundamental consiste en

responsabilidad del paciente para dirigir la .
P P P g consolidar los logros alcanzados durante

entrevista, tomar decisiones, (“A veces, contar los . .
las etapas de cima y cierre.

propios problemas nos ayuda a ver con claridad”)

Inicia con la indicacidn del entrevistador
Es el cierre de la entrevista. que se acerca el final, indicacion que
debe ser seguida por un resumen de los

contenidos tratados.




